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Tabla 1. Distribucion poblacional

DEPARTAMENTO DISTRITO MUNICIPIO TOTAL AFIL % Total
Narifo 33 236.924 53,66%
Vichada 1 51.482 11,66%
Putumayo 12 44.812 10,15%
Amazonas 2 36.543 8,28%
Cauca 11 32.745 7,42%
Huila 4 10.751 2,44%
Caldas 5 10.317 2,34%
Vaupés 1 7.303 1,65%
Valle del cauca 1 2 6.194 1,40%
Meta 2 3.173 0,72%
GUAINIA 4 924 0,21%
Tolima 5 262 0,06%
Bogota 1 78 0,02%
Cundinamarca 1 3 0,00%
RI$ARALDA ml:nm 1 0,00%
CAQU ETA | 1U o 1 0,00%
Total general 441.513 100,00%

Fuente: BDUA Corte septiembre 2023 — Aseguramiento.

Grafico 1. Mapa poblacional




CONTEXTO TERRITORIAL

DEPARTAMENTOS
Caldas, Huila, Narifio, Meta, Vaupés, Vichada, Cauca, Tolima, Amazonas, Putumayo, Valle del
Cauca, Cundinamarca.

DISTRITOS
Bogota, Cali, Buenaventura.

MUNICIPIOS
Belalcazar, Marmato, Risaralda y Supia, Argentina, Pitalito, Puerto Gaitan, Mitu, Cumaribo, Pasto,
Aldana, Cuaspud, Contadero, Cordoba, Cumbal, El Tablon de Gomez, Funes, Guachucal, Gualmatan,
lles, Imués, Ipiales, La Unidn, Potosi, Providencia, Pupiales, Ricaurte,San Lorenzo, Santacruz, Sapuyes,
Taminango, Tuquerres, Yacuanquer, Buenos Aires,Cajibio, Caldono, Jambalo, Morales, Piendamo,
Santander de Quilichao, Silvia, ToribioY Tutord, Colon, Mocoa, Orito, Puerto Asis, Puerto Guzman,
Puerto Leguizamo, San Miguel,Santiago, Sibundoy, Valle del Guamuez y Villagarzon, Ataco, Coyaima,
Espinal, Natagaima

E Ibagué, Leticia y Puerto Narifio




Tabla 2. Distribucién por grupo etareo, sexo y zona,
de la poblacion total afiliada en régimen subsidiado

Total F

MASCULINO

FEMENINO Total
GRUPO ETAREO . ” % FEM R 0 TotalM | %MASC | )

0-4 9.449 3.161 12.610 | 5,93% 9.817 | 3345 | 13.162 @ 6,41% 25.772

5-9 11.491 3.585 15.076 | 7,08% 12.038 | 3671 15709 | 7,65% 30.785

10-14 12.975 3.866 16.841 | 7,91% 13.485 | 3.935 | 17.420 | 8,48% 34.261
15-19 14.343 4.343 18.686 | 8,78% 14721 | 4405 | 19.126 | 9,31% 37.812
20-24 14.981 4.592 19.573 | 9,20% 14.564 | 4235 | 18.799 | 9,15% 38.372
25-29 12.741 4.347 17.088 | 8,03% 12.044 | 3.874 | 15918 | 7,75% 33.006
30-34 11.920 3.969 15.889 | 7,47% 11.183 | 3.510 | 14.693 | 7,15% 30.582
35-39 11.323 3.630 14.953 | 7,03% 10770 | 3.123 | 13.893 | 6,76% 28.846
40-44 10.365 3.564 13.929 | 6,55% 9.875 | 2992 | 12.867 @ 6,26% 26.796
45-49 8.776 3.215 11.991 | 5,63% 8397 | 2721 | 11118 @ 541% 23.109
50-54 7.999 3.108 11.107 | 5,22% 7710 | 2585 | 10.295 | 5,01% 21.402
55-59 6.650 2.822 9.472 | 4,45% 6.568 | 2.290 8.858 | 4,31% 18.330
60-64 5.669 2.300 7.969 | 3,74% 5919 | 2.016 7.935  3,86% 15.904
65-69 4.569 1.767 6.336 | 2,98% 4598 | 1.481 6.079  2,96% 12.415
70-74 4.164 1.400 5564 | 2,61% 4178 | 1323 5501  2,68% 11.065
75-80 3.934 1.339 5273 | 2,48% 3.892 | 1.141 5033 | 2,45% 10.306

>80 7.802 2.639 10.441 | 4,91% 7.105 | 1.960 9.065  4,41% 19.506

Total 159.151 53.647 212.798 | 100,00% | 156.864 | 48.607 = 205.471 | 100,00% @ 418.269

Grafica 2. Piramide poblacional afiliados por grupos
quinquenales en régimen subsidiado
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Grafico 3. Poblacion segun género — Régimen subsidiado
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49,12% 50,88%

Durante el tercer trimestre de 2023 del total de afiliados en régimen subsidiado que
equivale a 418.269 el 49,12% corresponde a hombres y el 50,88% a mujeres.

Fuente: BDUA Corte septiembre 2023 — Aseguramiento.




Tabla 3. Distribucion poblacidn afiliada por curso de vida segun zonay género.
Régimen subsidiado.

FEMENINO MASCULINO
CURSO DE VIDA Total F Total M Total general
R U R U

1. Primera infancia - 0 a 5 afos 11.672 3.829 15.501 12.138 4.032 16.170 31.671
2. Infancia - 6 a 11 afios 14.478 4.456 18.934 14.986 4.491 19.477 38.411
3. Adolescencia - 12 a 17 afios 16.286 4.893 21.179 17.117 5.126 22.243 43.422
4. Juventud - 18 a 28 afios 31.239 9.896 41.135 30.177 9.073 39.250 80.385
5. Adultez - 29 a 59 afios 59.338 21.128 80.466 56.754 17.964 74.718 155.184
6. Vejez - mayores de 60 afios 26.138 9.445 35.583 25.692 7.921 33.613 69.196
Total general 159.151 53.647 212.798 156.864 48.607 205.471 418.269

Fuente: BDUA Corte septiembre 2023 — Aseguramiento.




Tabla 4. Distribucién por grupo etareo, sexo y zona,
de la poblacion total afiliada en régimen contributivo

Grafica 4. Piramide poblacional afiliados por
grupos quinguenales en régimen contributivo
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40-44 474 340 814 | 7,56% 614 345 959 | 7,68% 1.773 g. 30 2 34 afios 7,93 [N 7.06%
45-49 268 236 504 | 4,68% 468 267 735 | 5,89% 1.239 £. 25 a 29 afios v 18% | 9,95%
- 0, 0,
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- - d. 15 a 19 afios 221% [ 182%
60-64 57 55 112 | 1,04% 132 107 239 | 1,91% 351 B
c. 10 a 14 ainos 1,82% . 1,85%
65-69 32 24 56 | 0,52% 76 61 137 | 1,10% 193 )
b. 5 a9 afios 3,80% [ 3,54%
70-74 18 10 28 | 0,26% 24 20 44 | 035% 72
a.0a 4 afos 2,87% [N 2,56%
75-80 12 5 17 | 0,16% 10 16 26 | 021% 43
>80 4 6 10 | 0,09% 3 3 6 | 0,05% 16 20% 15% 10% 5% % 5% 10% 15% 20%
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Fuente: BDUA Corte septiembre 2023 — Aseguramiento.




Grafico 5. Poblacidn segun género — Régimen contributivo
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Durante el segundo trimestre de 2023 del total de afiliados al régimen contributivo que
equivale a 23.244 el 53,70% corresponde a hombres y el 46,30 % a mujeres.

Fuente: BDUA Corte septiembre 2023 — Aseguramiento.




Tabla 5. Distribucion poblacidn afiliada por curso de vida segun zonay género.

Régimen contributivo.

FEMENINO MASCULINO
CURSO DE VIDA = o Total F . 0 Total M Total general
1. Primera infancia - 0 a 5 afios 496 273 769 541 317 858 1.627
2. Infancia - 6 a 11 afios 540 299 839 540 337 877 1.716
3. Adolescencia - 12 a 17 afios 262 167 429 286 165 451 880
4. Juventud - 18 a 28 afos 5178 1.284 3.462 2.575 1.179 3.754 7.216
5. Adultez - 29 a 59 afios 5916 2.125 5.041 3.894 2.195 6.089 11.130
6. Vejez - mayores de 60 anos 123 100 223 245 207 452 675
Total general 6.515 4.248 10.763 8.081 4.400 12.481 23.244

Fuente: BDUA Corte septiembre 2023 — Aseguramiento.
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PRIORIDADES NACIONALES REG. SUBSIDIADO - VIGENCIA 2022

NACIONAL

PRIORIDAD DEFINIDA ANO-2022 GRUPO DE RIESGO 2022
PRIORIDAD 1 Razén de mortalidad materna Materno perinatal
PRIORIDAD 2 Tasa ajustada de mo.rtalldad.por _ Cardio — Cerebr(?.—VascuIar—

enfermedades del sistema circulatorio Metabdlico
TEAARE Tasa'de m?rtalldad por IRA en menores Poblaleon c9n riesgo o
de cinco afios infecciones
PRIORIDAD 4 Tasa de mortalidad perinatal Materno perinatal
Proporcion morbilidad por FELACIEIEN) GEN D@
PRIORIDAD 5 P p . alteraciones cardio — cerebro —
enfermedades no trasmisibles L
vascular — metabodlicas




PRIORIDADES NACIONALES REG. CONTRIBUTIVO - VIGENCIA 2022

PRIORIDAD DEFINIDA

ANO-2022

Grupo de Riesgo 2022

NACIONAL

Poblacidn con riesgo o alteraciones cardio —

PRIORIDAD 1 Captacion de Diabetes Mellitus L
cerebro — vascular — metabdlicas
PRIORIDAD 2 Tasa ajustada de mortalldad’por tumor maligno del Poblacién con riesgo o presencia de cancer
cuello del Utero
PRIORIDAD 3 Tasa ajustada de mortalidad por Diabetes RaisliEteln @o O O aIterauonszs. clrele=
cerebro — vascular — metabdlicas
PRIORIDAD 4 Porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer Materno perinatal
PRIORIDAD 5 Tasa ajustada de mortalidad por tumor maligno de Poblacién con riesgo o presencia de cancer

mama
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Teniendo en cuenta la contratacion efectuada durante el tercer trimestre del aino 2023, se informa que
durante este periodo se firmaron 86 contratos, dentro de 9 departamentos y el Distrito Capital de
Bogota, tal como se observa en la siguiente grafica.

Cantidad de contratos firmados
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Dentro de la contratacion realizada durante el tercer trimestre del aino 2023, se evidencia que, dentro
de los 86 contratos firmados, 38 corresponden a la red publica y 48 a la red privada. Ademas, se puede
detallar la cantidad de contratos firmados de acuerdo al rol en el que se clasifican los prestadores; por
ejemplo, dentro la de clasificacidon de Ips, Hospitales y Clinicas hay un total de 74 contratos firmados, 36
para la red privada y 38 para la red publica.

NATURALEZA
ROL DEL PRESTADOR PRIVADA PUBLICA TOTAL
IMAGENES DIAGNOSTICAS 1 1
IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 36 38 74
OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 2
PROVEEDORES 4 4
SUMINISTRO MEDICAMENTOS 2
TRANSPORTE 3 3
TOTAL 48 38 86

Fuente: Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2023




En la imagen se puede observar la contratacion firmada de acuerdo al rol del prestador, naturaleza
publica o privada, y por departamento. Por ejemplo, en Narifo se firmaron en total 39 contratos, de los
cuales 20 son de red privada y 19 de red publica; asi mismo, se observa que en el rol de Ips, Clinicas y
Hospitales se firmaron 36 contratos en la red privada y 38 para la red publica.

DEPARTAMENTOS

NATURALEZA ROL DEL PRESTADOR BOGOTA |CALDAS CAUCA HUILA NARINO PUTUMAYO TOLIMA VALLE VAUPES  VICHADA TOTAL

IMAGENES DIAGNOSTICAS 1 1
IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 2 2 15 13 2 2 36
OFTALMOLOGIAS- OPTOMETRIAS 2 2
PROVEEDORES 4 4
SUMINISTRO MEDICAMENTOS 2 2
TRANSPORTE 1 1 1 3
PUBIGA 2 71 s 2 1 11 om
IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 2 7 6 2 19 1 1 38
TOTAL 3 7 8 8 39 14 1 2 1 3 86

Fuente: Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2023




Finalmente, se hace la descripcion detallada, de la cantidad de contratos firmados por departamento,
teniendo en cuenta la modalidad, tanto evento, capita, pgp y paquete.

Como se puede observar, la cantidad de contratos firmados por evento son 75, por Capitado son 11, para
un total de 86 contratos firmados durante este trimestre.

MODALIDAD PEPARTAMENTOS
BOGOTA | CALDAS CAUCA HUILA NARINO PUTUMAYO TOLIMA VALLE VAUPES | VICHADA | TOTAL
Capitado 2 7 1 1 11
Evento 3 5 8 8 32 13 1 2 1 2 75
PGP
TOTAL 3 7 8 8 39 14 1 2 1 3 86

Fuente: Coordinacion de Conformacién de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2023
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INDICADORES SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
DE CALIDAD

Los siguientes indicadores muestran el comportamiento de la EPS-I Mallamas frente a la
oportunidad en la prestacion de servicios, para ello se toma los indicadores establecidos en
la Resolucion 256 de 2016, asi como otros que son relevantes para nuestra entidad en el
marco del SOGC.




Para este indicador se ha establecido normativamente que se debe garantizar la asignacidon de cita de consulta de
baja complejidad en maximo 3 dias, una vez realizado las mediciones se encuentra que Mallamas EPS-I cumple con
los tiempos de oportunidad en la asignacion de citas por medicina general en 1.12 dias y odontologia general en
1.23 dias para el tercer trimestre de la presente anualidad.

Oportunidad en la asignacion de citas consulta baja complejidad
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023



En los graficos podemos observar los tiempos de espera para la asignacion de citas por las diferentes especialidades
médicas, para las cuales es importante tener presente que en algunos casos la demanda del servicio supera la oferta
de profesionales conllevando a que los dias sean mas prolongados.

Tiempo de Espera Medicina Especializada
RADIOTERAPIA I 23,20
PSIQUIATRIA PEDIATRICA I (/4
PSIQUIATRIA T 15,06
PERINATOLOGIA I 16,32
PEDIATRIA OFTALMOLOGICA I 055
PEDIATRIA I 16,71
OTORRINOLARINGOLOGIA I 19,15
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA . 13,20
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA I 129

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




Tiempo de Espera Medicina Especializada
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La entrega oportuna de medicamentos conforme a la prescripcion médica dada a nuestro afiliado permite que no se
afecte la etapa de tratamiento instaurado, es por ello que durante las auditorias de calidad a la red contratada se
verifica la disponibilidad del stock de medicamentos de acuerdo al perfil epidemioldgico de la poblacién y demanda
de servicios, garantizando asi su entrega oportuna, una vez realizado el seguimiento encontramos que el 92% se
entrega de manera inmediata o en las siguientes 48 horas cuando no hay disponibilidad, tal como lo establece la

normatividad vigente

PORCENTAJE DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS
PBS

= Medicamentos entregados m Medicamentos sin entregar

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




Con respecto a los indicadores de oportunidad en la autorizacidn de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 256 de
2016 se encuentran los siguientes resultados:

TIEMPO PROMEDIO EN LA ESPERA DE LA
AUTORIZACION

Remplazo de cadera [ HOISEIIEE

Cirugia de cataratas | IOISGHIEEEG

Cirugia Herniorrafia |2 SE
Revascularizacion Miocardica (I NNRNRNIELEEEEe
Cirugia Remplazo Articular il
ResonanciaMagnetica Nuclar  [IIGSEE
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

H OPORTUNIDAD mDIAS Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023

MALLAMAS EPS-I realiza seguimiento a los tiempos de autorizaciones en dias desde el momento de la radicacién en nuestra
entidad hasta que efectivamente se genera la autorizacidon para los servicios de revascularizacion miocdrdica, reemplazo de
cadera, cirugia Herniorrafia, cirugia de cataratas y resonancia magnética nuclear, encontrando un promedio de respuestas
menor a 5 dias como lo establece la normatividad vigente, lo cual refleja que durante el primer trimestre se ha garantizado el

acceso a los servicios de salud.




Segun las mediciones en el Periodo de evaluacién, observamos que EPS-I MALLAMAS garantiza con su red de prestadores
en 16.73 dias la oportunidad en la realizacion de cirugia programada, asi mismo durante el proceso de auditoria de calidad
se evalua los protocolos de valoracidn prequirurgica, asi como las posibles modificaciones en las fechas previstas para el
acto quirdrgico en especial en los pacientes de alto costo puesto que la demora conlleva a complicaciones propias de la
patologia.

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA
PROGRAMADA
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




El indicador de oportunidad para la realizacion de cirugia de Cadera se encuentra en 19,9 dias dentro de los resultados
esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, por lo que se continuara con el monitoreo al
cumplimiento de este indicador por medio de visitas de auditoria de calidad a la red contratada de acuerdo con la
programacion establecida por la EPS-

Tiempo Promedio De Espera Para la Realizacion De Cirugia De
Cadera
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




El indicador oportunidad en la realizacién de Cirugia de Cataratas se encuentra en 18,62 dias dentro de los resultados
esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios y en analisis se evidencian cumplimiento de toda la red
prestadora en el tercer trimestre de 2023

Tiempo Promedio De Espera Para la Realizacidén De Cirugia
De Cataratas
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Herniorrafia se encuentra dentro de los resultados esperados, no se
generaron barreras para acceder a los servicios y en analisis se evidencian cumplimiento de toda la red prestadora en el
tercer trimestre de 2023

Tiempo Promedio De Espera Para la Realizacidon De Cirugia
De Herniorrafia
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia Miocardica se encuentra dentro de los resultados esperados, no se
generaron barreras para acceder a los servicios y en analisis se evidencian cumplimiento de toda la red prestadora en el
tercer trimestre de 2023

Tiempo Promedio De Espera Para la Realizacidon De Cirugia
Miocardica
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023




El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Reemplazo Articular se encuentra dentro de los resultados
esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios y en analisis se evidencian cumplimiento de toda la red
prestadora en el tercer trimestre de 2023

Tiempo Promedio De Espera Para la Realizacién De Cirugia De
Reemplazo Articular
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS
El Autocuidado en salud Para Un Bue

ATENCION AL USUARIO




NUMERO TOTAL DE AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO

o~
#
N
—
™~
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NARINO PUTUMAYO CAUCA CALDAS AMAZONASVICHADA HUILA VALLE VAUPES META TOLIMA

B 33.339
B 17.775
B 16.119
B 12.352
M o.851
B 8671
B 6.498
| 3.198
| 1.307
231

Informacién extraida aplicativo Qlik Sence Mallamas EPS |




SATISFACCION AL USUARIO

Satisfaccion global

En el tercer trimestre de 2023 se aplicaron un
total de 4540 encuestas de las cuales 3977
3977; 88% afiliados se sintieron satisfechos, lo que
corresponde al 88% de satisfaccion global.

® INSATISFECHOS = SATISFECHOS

Informacion extraida sistema de informacién Mallamas EPS |
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MEDIOS DE RECEPCION PQRS

474

95 106
61
28
] e
BUZON DE ESCRITA CORREO PERSONAL ON LINE SUPERSALUD
SUGERENCIAS ELECTRONICO

Informacion extraida base de datos Estadistica Mallamas EPS




MOTIVOS ESPECIFICOS MAS FRECUENTES DE PQRS

= FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA
INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O
PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

® SOLICTUD DE INFORMACION PARA TRAMITES DE
ATENCION EN SALUD

= FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS

= FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS

= FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS
SERVICIOS DE SALUD



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidado en Salud para un Buen Vivir
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