GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

y 2

MALLAMAS

"El Autocuidado en Salud para un Buen Vivir”




RENDICION DE CUENTAS |l
TRIMESTRE 2025




TABLA DE CONTENIDO

» Caracterizacion de la poblacion

= Indicadores sistema obligatorio de garantia de calidad
= Satisfaccion de Usuario

= Contratacion de red

= Afiliados y novedades

= Atencion al Usuario




Caracterizacion de la
Poblacion




Analisis de las Condiciones de Salud de
la Poblacion Afiliada a Mallamas EPS-I
Il Trimestre 2025
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Il Trimestre 2025
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Distribucion por grupo etareo
y sexo Poblacién Total

Grupo edad
0-4

5-9
0-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
>80
Nacional

Mujeres Hombre
13015 13573
17006 17981
18774 19234
19263 19630
19611 17571
20419 18178
18490 16640
17246 15547
15796 14281
13795 12822
12314 11244
10745 10155
8878 8475
6790 6537
5416 5136
4364 4038
6348 5101
228270 216143

Total
26588
34987
38008
38893
37182
38597
35130
32793
30077
26617
23558
20900
17353
13327
10552
8402
11449

444413

Fuente: BDUA - 30 de junio de 2025, estados AC, PL, SM
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0

Hombres Mujeres
51,36% 48,63%
(228,270) (216,143)
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Tendencia Poblacional 2017 -2025 #
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La informacion correspondiente . “
. - 0
a los aiios 2017 a 2024 esta 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

actualizada al 31 de diciembre -
de cada afio, datos tomados del —8—Subsidiado 303943 299919 315532 316532 333333 357966 377100 381831

Cubo SISPRO para 2025 Fuente »— Contributivo 7254 10643 15425 15425 18749 21603 23504 28947
BDUA EAPB corte (30-06-2025)
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Régimen Subsidiado
Mallamas EPS-I
Il Trimestre 2025
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@ Régimen Subsidiado — Mallamas EPS | Clageudoensifas (B
= "9 /-m

Urbano Urbano
Cabecera Municipal Centro Poblado
\ 76721 30568 m
1849 %
O O O O
qﬂ}v hl V}ﬂ}v hls Rural Rural
Dispersa Resto Rural
Afiliados en el Régimen Subsidiado a - |-| o | e 33.60 % 168143 40.53 %
Mallamas EPS | k /
k 414830 ) /-m N\
Fuente: BDUA - 30 de junio de 2025, estados AC, PL . m

Indigenas No Indigenas

297511 117319
\ —ﬁ 28.28
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Distribucion por grupo etareo
y sexo Régimen Subsidiado

Grupo edad
0-4

5-9
"10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
>80
Nacional

Mujeres

12271
15944
17925
18608
17901
17646
16248
15758
14735
13117
11908
10515
8742
6713
5377
4339
6332

214079

Hombre

12775
16797
18377
18857
15803
15556
14430
13978
13093
12000
10644
9748
8174
6344
5069
4014
5092

200751

Total
25046
32741
36302
37465
33704
33202
30678
29736
27828
25117
22552
20263
16916
13057
10446
8353
11424

414830

Fuente: BDUA - 30 de junio de 2025, estados AC, PL
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0

Hombres

48 399 Mujeres
yII 70 51,60%
(200.751) (214.079)
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@ Régimen Subsidiado — Mallamas EPS |
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Siliedos 557 G oo Witk No de afiliados por curso de vida régimen
subsidiado Il TRIM-2025
4 N\
100000
m Mujeres = Hombres
Q:QO Q (Q 90000 85786
80000 77086
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>
o 70000
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Q
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9 s S 40000 A
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Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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Régimen Contributivo
Mallamas EPS-I
Il Trimestre 2025
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@Ré imen Contributivo — Mallamas EPS |
— 9

\

O O O O

U

Afiliados en el Régimen Contributivo a
Mallamas EPS |

k 29583 )

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL
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Distribucion por grupo etareo E.P.S. INDIGENA

@
y sexo Régimen Contributivo aw MALLAMAS

Grupo edad Mujeres Hombre Total 80 Y MAS Hombres Mujeres

0-4 744 798 1542 75-19 52 02% 47,97%

r5-9 1062 1184 2246 70-74 (1 5392) (1 2253)

10-14 849 857 1706 65-69

15-19 655 773 1428 60-64

20-24 1710 1768 3478 -

25-29 2773 2622 5395

30-34 2242 2210 4452 50-54

35-39 1488 1569 3057 45-49

40-44 1061 1188 2249 40-44

45-49 678 822 1500 35-39

2 o e 30.34

60-64 136 301 437 2529

65-69 77 193 270 20-24

70-74 39 67 106 15-19

75-79 25 24 49 10-14

>80 16 9 25 5.9

Nacional 14191 15392 29583 0-4

Fuente: BDUA — 30 de junio de 2025, estados AC, PL,

S S T T R R
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//E% Régimen Contributivo — Mallamas EPS | N Mﬂl.l.ldlMﬂs

N . No de afiliados por curso de vida régimen
contributivo IITRIM.2025

4 N
8000
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O O @ 7000 6672
&~ M s
) ) . . 'S 6000
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B 5000
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3
=]
O 2 3000
o :
2000
o ZﬂS : 1305 1443
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J

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM




Priorizacion 2024

Mortalidad materna

Mortalidad perinatal,
infantil y en la ninez

- Enfermedades no
transmisibles (HTA — DM)

Neoplasias (Cérvix, mama,

prostata, leucemia)

54 1 1@ 1 @ 1

Enfermedades sistema
circulatorio

Prevalencia de
artritis reumatoidea
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Fecundidad de mujeres
de 15 a 19 afios

Nacidos vivos con bajo peso
al nacer

Fuente: Ejercicio de Priorizacion —Analisis de Condiciones de Salud de la Poblacién afiliada EAPB-2024
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Indicadores sistema obligatorio
de garantia de calidad
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Los siguientes indicadores muestran el comportamiento de la
EPS-1 Mallamas frente a la oportunidad en la prestacion de
servicios, para ello se toma los indicadores establecidos en la
Resolucion 256 de 2016, asi como otros que son relevantes
para nuestra entidad en el marco del SOGC.
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E.P.S. INDIGENA
OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE # MALLAMAS
CITAS CONSULTAS BAJA COMPLEJIDAD -

SEGUNDO TRIMESTRE 2025

3,5

Para este indicador se ha establecido

3 normativamente que se debe garantizar la
25 asignacion de cita de consulta de baja
complejidad en maximo 3 dias, una vez

2 realizado las mediciones se encuentra que
15 Mallamas EPS-I cumple con los tiempos de
1 1 oportunidad en la asignacion de citas por

—

medicina general en 1,0 dia y odontologia
general en 1.0 dia para el segundo
trimestre de la vigencia 2025.

0,

(&)

o

mEESTANDAR =INDICADOR

Fuente. Indicadores de calidad.
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TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA

REUMATOLOGIA

19,00

RADIOTERAPIA

14,00

PSIQUIATRIA PEDIATRICA 13,00

PSIQUIATRIA

15,00

PEDIATRIA 14,00

OTORRINOLARINGOLOGIA

ORTOPEDIA'Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA

ORTOPEDIA'YY TRAUMATOLOGIA

0 5,00 10,00 15,00 20,00

19,00

Fuente. Indicadores de calidad. 0

°

21,00
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En los graficos podemos
observar los tiempos de
espera para la asignacion de
citas por las diferentes
especialidades medicas,
para las cuales es importante
tener presente que en
algunos casos la demanda
del servicio supera la oferta
de profesionales conllevando
a que los dias sean mas
prolongados.
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La entrega oportuna de medicamentos
conforme a la prescripcion médica dada a
nuestros afiliados, permite que no se afecte
la etapa de tratamiento instaurado, es por
ello que durante las auditorias de calidad a
la red contratada se verifica la disponibilidad
del stock de medicamentos de acuerdo al
perfil epidemioldgico de la poblacion vy
demanda de servicios, garantizando asi su
entrega oportuna, una vez realizado el
seguimiento encontramos que el 85% de
medicamentos se entrega de manera
« Medicamentos entregados inmediata o durante las 48 horas, tal como lo
= Medicamentos sin entregar establece la normatividad vigente.

Fuente. Indicadores de calidad.
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PORCENTAJE DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS PBS
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TIEMPO PROMEDIO EN LA ESPERA DE LA e s e
AUTORIZACION SEGUNDO TRIMESTRE 2025 MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
Remplazo de S

cadera | -
Respecto a los indicadores
Cirugia de S :
de oportunidad en la

cataratas _
autorizacion de acuerdo con

e .
— lo establecido en la

S Resolucion 256 de 2016 se

— encuentran los siguientes

————————————————————————— resultados:
Remplazo
Articular _
Poseienenll 00
Magnetica
Nuclar _

0 1 2 3 4 5 6
Fuente. Indicadores de calidad.

MALLAMAS EPS-I realiza seguimiento a los tiempos de autorizaciones en dias desde el momento de la radicacion
en nuestra entidad hasta que efectivamente se genera la autorizacion para los servicios de remplazo de cadera,
cirugia de cataratas, cirugia de herniorrafia, Revascularizacion miocardica, cirugia remplazé articular, resonancia
magneética nuclear, encontrando un promedio de respuestas menor a 5 dias como lo establece la normatividad
vigente, lo cual refleja que durante el segundo trimestre 2025 se ha garantizado el acceso a los servicios de salud.

OJER TR TR K TER AR

Cirugia
Herniorrafia

Revasculariza
cion
Miocardica

Cirugia




OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION
DE CIRUGIA PROGRAMADA
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35

0 30
25
20
15
10

5

0

OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

Segun las mediciones en el Periodo de evaluacion, observamos que EPS-I MALLAMAS garantiza con
su red de prestadores en 15 dias la oportunidad en la realizacion de cirugia programada, asi mismo
durante el proceso de auditoria de calidad se evalua los protocolos de valoracion prequirurgica, asi
como las posibles modificaciones en las fechas previstas para el acto quirdrgico en especial en los
pacientes de alto costo puesto que la demora conlleva a complicaciones propias de la patologia.




TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA .H E.P.S. INDIGENA

REALIZACION DE CIRUGIA DE CADERA MﬂllnMAS
31
30
30
29
28
27
26
26
24
OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador de oportunidad para la realizacion de cirugia de Cadera se encuentra en 26 dias dentro
de los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, por lo que se
continuara con el monitoreo al cumplimiento de este indicador por medio de visitas de auditoria de
calidad a la red contratada de acuerdo con la programacion establecida por la EPS-| MALLAMAS.




TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
REALIZACION DE CIRUGIA DE CATARATAS
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31

30
30
29
28
27
26
26
24

OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Cataratas se encuentra en 26 dias dentro de
los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, y en analisis se
evidencia el cumplimiento de la red prestadora en el segundo trimestre del 2025.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA .' ' E.P.S. INDIGENA

REALIZACION DE CIRUGIA DE HERNIORRAFIA Y 4 MﬂllﬁMﬂs
35
30
30
25
20 18
15
10
5
0

OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Herniorrafia se encuentra en 18 dias dentro
de los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, y en el analisis
se evidencian cumplimiento de la red de prestacion en el segundo trimestre del 2025.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA Hﬂsllrﬁnﬁivg
REALIZACION DE CIRUGIA MIOCARDICA

I Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

35

30 30
30
25
20
15

10

OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia Miocardica se encuentra en 30 dias dentro de los
resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios y en el analisis se
evidencia cumplimiento de la red de prestacion de servicios de salud en el segundo trimestre del
2025.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION
DE CIRUGIA DE REEMPLAZO ARTICULAR
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30
30

25
20
15

10
5

) -
0
OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Reemplazo Articular se encuentra dentro de
los resultados esperados 5 dias. No se generaron barreras para acceder a los servicios y en el
analisis se evidencian cumplimiento de la red de prestacion de servicios de salud en el segundo
trimestre del 2025.
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Contratacion de re
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Para el segundo trimestre del ano 2025, se cuenta con la firma de 305 contratos,
incluidos Otrosi distribuidos en 13 departamentos y el Distrito Capital de Bogota; tal
como se relaciona a continuacion. Por ejemplo en el departamento de Narino se
firmaron un total de 149 contratos.

Total de Contratos firmados en el Segundo Trimestre 2025

160 149

140

120
8
£ 100
C
(o]
(@)
@ 80
B
o
£ 60 46
S

40 29

18
20 11 13
6 4 6 9 ) 5 . 5 5
o [] - — — L — — — -
AMAZONAS BOGOTA, D.C CALDAS CAUCA GUAINIA HUILA META NARINO PUTUMAYO RISARALDA TOLIMA VALLE DEL VAUPES VICHADA
CAUCA
DEPARTAMENTOS

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de Junio de 2025.
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NATURALEZA /ROL DEL PRESTADOR TOTAL
PRIVADA 163
2 . . .

O orom e TR - Para el segundo trimestre de la vigencia
CLINICAY HOSPITALES 99 actual, se evidencia que, dentro de los
IMAGENES DIAGNOSTICAS 8 305 contratos y Otrosi firmados con la
LABORATORIOS 6

OFTALMOLOGIAY OPTOMETRIA 12 red preStadora_’ Se e.nCU.entr:an 1 42
PROVEEDORES DE MATERIAL DE OSTEOSINTESIS | 10 contratos suscritos con instituciones de

PROVEEDORES DE MEDICAMENTOS
PROVEEDORES DE OXIGENO

! naturaleza publica y 163 con

6
TRANSPORTE ASISTENCIAL TERRESTRE 2

1

1

instituciones de naturaleza privada. Asi
mismo se puede evidenciar que dentro
del rol de CLINICAS y HOSPITALES se

TRANSPORTE COMERCIAL AEREO
TRANSPORTE COMERCIAL TERRESTRE

TRANSPORTE TERRESTRE ASISTENCIAL BASICO Y

MEDICALIZADO 4 firmaron 142 contratos con la red publica
PUBLICA 142 y 99 con la red privada.

CLINICAY HOSPITALES 142

TOTAL 305

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de Junio de 2025.
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DEPARTAMENTOS 0,
BOGOTA,

NATURALEZA / ROL DEL PRESTADOR | AMAZONAS D.C CALDAS | CAUCA | GUAINIA | HUILA | META |[NARINO | PUTUMAYO |RISARALDA | TOLIMA | VALLE | VAUPES | VICHADA TOTAL; ‘
PRIVADA 9 11 2 17 2 4 7 63 31 0 0 12 1 4 163 |
APOYO TERAPEUTICO Y
REHABILITACION 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
CASA DE PASO 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5
CLINICA Y HOSPITALES 4 6 0 8 2 0 4 42 23 0 0 6 0 4 99
IMAGENES DIAGNOSTICAS 0 0 0 0 0 2 0 0 4 0 0 2 0 0 8
LABORATORIOS 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 6
OFTALMOLOGIA Y OPTOMETRIA 2 0 2 2 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 12
PROVEEDORES DE MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 10
PROVEEDORES DE MEDICAMENTOS 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 7
PROVEEDORES DE OXIGENO 0 0 0 2 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 6
TRANSPORTE ASISTENCIAL
TERRESTRE 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE COMERCIAL AEREO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TRANSPORTE COMERCIAL TERRESTRE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TRANSPORTE TERRESTRE
ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
PUBLICA 2 2 4 12 2 2 2 86 15 2 2 6 4 1 142
CLINICA Y HOSPITALES 2 2 4 12 2 2 2 86 15 2 2 6 4 1 142
TOTAL 11 13 6 29 4 6 9 149 46 2 2 18 5 5 305

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacién de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de Junio de 2025.

En la anterior grafica podemos observar el rol, la naturaleza y el departamento del prestador. Por
ejemplo, en Narifio se firmaron en total 149 contratos, de los cuales 63 pertenecen a la red privada y
86 a la red publica; asi mismo se observa que, para este mismo departamento, dentro del rol Clinicas
y Hospitales se firmaron 42 contratos en la red privada y 86 con la red publica.
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DEPARTAMENTO
BOGOTA, .

MODALIDAD DE PAGO | AMAZONAS | D.C  |CALDAS| CAUCA |GUAINIA| HUILA | META | NARINO PUTUMAYO| RISARALDA | TOLIMA | VALLE |VAUPES |VICHADA| TOTAL
Capitado 2 0 2 2 0 0 0 44 7 0 0 0 0 0 57
Evento 9 12 4 27 4 6 9 102 39 2 2 16 5 2 239
Evento - Anticipo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3
Pago Global Prospectivo 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Paquete Integral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
TOTAL 11 13 6 29 4 6 9 149 46 2 2 18 5 5 305

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de Junio de 2025.

En la grafica anterior se detallada la cantidad de contratos firmados por
departamento, teniendo en cuenta la modalidad de pago. Como se puede evidenciar,
de los 305 contratos firmados, se cuenta que, 239 estan suscritos bajo modalidad de
pago Evento, 57 por modalidad de pago Capita, 3 por modalidad de pago Evento-
Anticipo, 3 por Modalidad de Pago Global Prospectivo y 3 por modalidad Paquete
Integral
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Nuevos Ingresos de forma Individual Mﬂ“‘“““s

1139
475
I )
Traslado de otra ARS Ampliacion Nacido ARS

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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Nuevos Ingresos de forma Individual

Recién nacidos y menores de edad de padres no afiliados I 1

Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el sistema de l 1
responsabilidad penal para adolescentes

Poblacién infantil abandonada a cargo del Instituto Colombiano de l2
Bienestar Familiar

Adultos mayores en centros de proteccidn |2

Poblacién no pobre, no vulnerable |2

Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacién especial l 14
(Res.1128 de 2020)

Victimas del conflicto armado l 17

Poblacion con SISBEN [ 171

Comunidad indigena | 1627

Fuente: Sistema de Informacién de MALLAMAS EPSI
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Ingresos SAT

658 649
446
I -

Inclusion beneficiarios Afiliacién de Oficio Traslado de EPS Reinscripcion en la EPS

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI — Archivos SAT
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Retiros de forma Individual

446

21 15
1 - 2 1 1
— — — CE— a— —
Retiro por Depuracion de  Pertenece a Regimen Fallecidos Traslado a otra EPS Acto Administrativo por Tramites Legales
Base de Datos Especial Municipio

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI




EP.S. INDIGENA
. _
Retiros de forma masiva ""““‘“““s

853
630
I 484

Traslado a Otra EPS Retiro por Depuracion de Fallecido en BDUA(sin Activo Régimen Especial o
Base de Datos certificado) de Excepcién

238

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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Numero de Portabilidades Municipios con mayor Portabilidades
TRIM Il 2025 cormonenne [

LETICIA - 36

600
957 VALLE DEL GUAMUEZ - 36
470 PUERTO ASIS - 43
MANIZALES _ 61
vocoa [N 66
POPAYAN _ 118
IPIALES _ 122
BOGOTA, D.C. _ 137

abr may jun

g
esro [ >/

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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Comportamiento Afiliados Mallamas EPS-I
Il Trimestre 2025

414.830

407.832
406.331

ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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Afiliados Activos en BDUA MN”‘M“S
Régimen Contributivo Il Trimestre 2025

29.583

—

30.000

29.500 20 165

29.000
28.500
28.000
27.500
27.07
27.000

26.500

26.000

25.500 ABRIL MAYO JUNIO
—e—2024 27.078 29.165 29.583

Fuente: BD BDUA corte Abril, Mayo y junio 2025 estado AC-PL
Para mas informacion de afiliados:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWFkZDg5MDQtMmIwWNCO0OGU3LWFIODAtYTg2N2U2NmU4MjMwliwidCI6ImIXMmQwWMGESLW ZjYjMtNDgzNi1iMDkOLWU3ZWNmZDAyM2U
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Porcentaje Afiliados por Grupo Poblacional Régimen #
Contributivo Il Trimestre 2025

80,0%
’ 72.8% 73.18% 73.30%
o— = O
70.0%
60.0%
50,0%
40,0%
30,0% 27,21% 26.82% 26,70%
[ & o
20,0%
10,0%
0’00/0 ABRIL MAYO JUNIO
e=@== |NDIGENA 72,8% 73,18% 73,30%
e=@==NO INDIGENA 27,21% 26,82% 26,70%

Fuente: BD BDUA corte Abril, Mayo y junio 2025 estado AC-PL
Para mas informacién de afiliados:
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiMWFkZDg5MDQtMmIwNCO0OGU3LWFIODAtYTg2N2U2NmU4AMjMwliwidCl6ImIXMmQwMGE5LWZjYjMtNDgzNi1liMDkOLWU3ZWNmMZDAyM2U50SIsImMiOjR9
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35
I |

Abril Mayo Junio

Nuevos Afiliados Il Trimestre 2025 &

36
35
34
33
32
31

30

29

Fuente: BD BDUA corte Abril, Mayo y junio 2025 estado AC-PL
Para mas informacion de afiliados:
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=9859ee8e-6¢cc7-42f2-9069-6a0b5ee7d98d&autoAuth=true&ctid=b12d00a9-fcb3-4836-b094-e7ecfd023e99
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Comparativo Retiros Y Traslados #
Il Trimestre 2025

@ Total Retiros @TotalTraslados
abril

2 mayo

368

junio

0 50 100 150 200 250 300 350
Total Retiros y TotalTraslados
Fuente: BD BDUA corte Abril, Mayo y junio 2025 estado AC-PL

Para mas informacion de afiliados:
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=9859ee8e-6¢cc7-42f2-9069-6a0bSee7d98d&autoAuth=true&ctid=b12d00a9-fcb3-4836-b094-e7ecfd023e99
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Portabilidad Régimen Contributivo mnunmns
Il Trimestre 2025

140
124

120

100 o8

78
80
60
40

20

abril mayo junio

Fuente: Sistema de informacidn SIRIS.
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TOTAL DE AUTORIZACIONES POR M‘““‘Mﬁs
DEPARTAMENTO

180.000 191 _567

160.000
140.000
120.000

100.000

80.000

AUTORIZACIONES

60.000

40.000 43.215

20.000 19407 6.931 11.792 8.913
| | : - 5958 ©- 9.346 1663 987 42

NARINO PUTUMAYO CAUCA CALDAS AMAZONAS HUILA VICHADA VALLE DEL VAUPES META TOLIMA
CAUCA

DEPARTAMENTO

Fuente: Sistema de Informacion PowerBi Mallamas EPS-I
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SATISFACCION GLOBAL N | |
Il TRIMESTRE 2025 De acuerdo con la grafica se puede evidenciar que para el

segundo trimestre de la vigencia 2025 el porcentaje de
5.342 cumplimento corresponde al 94% de satisfaccion, dando

cumplimiento a la meta establecida. Este resultado es
producto de haber aplicado 5.666 encuestas de los cuales
5.342 usuarios se encuentran satisfechos representando el
total de 324 afiliados encuestados. Aunque es una cifra que
324
94% ] 6%

5.666

94% y el 6% representa a usuarios insatisfechos con un
se encuentra en el rango alto de satisfaccion, sin embargo,
cabe destacar que sigue prevaleciendo la inoportunidad de
las autorizaciones de los servicios, demora en la asignacion
de citas, contactos de la red prestadora desactualizados,
autorizacion y entrega fraccionada de medicamentos,

debido a la disponibilidad de agenda de la red prestadora no
se esta generando autorizacion de los servicios solicitados.

TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE USUARIOS TOTAL DE USUARIOS

ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS
m Series1 5.666 5.342 324
Series2 94% 6%
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TOTAL DE PQRS

688

SUPERSALUD

1270
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TOTAL PQR




NALES DE RECEPCION DE PQR (T :ziwica

"m .ﬂ'!!tl's“.
1271

688
D-b 22 mi2m wda L

CORREO PQR EN LINEA ESCRITA BUZON DE PERSONAL TELEFONICA WHATSAPP SUPERSALUD TOTAL
ELECTRONICO SUGERENCIAS

El principal medio de recepcion establecidos por la EPS INDIGENA MALLAMAS para la solucion de las
solicitudes de PQR es el Correo Electronico seguido de las PQR EN LINEA y de forma escrita; asi mismo
se |dent|f|ca que la mayor de recepmon de PQR es a traves de la Superlntendenc:la nacional de Salud
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PQR POR REGIONALES

PQR REGIONALES Il TRIMESTRE 2025

496
255

64 63 60 46 30 21 12 9 2 1
O S ) S v > S ) v v s 5
S 5\ O v Q O v O < Q Q &

N NS D S NS Q) Q O & \ O
& o@@ o @@O & N SEEN Voo W
Q v %Q
W
N\s

En esta grafica se representa las regionales que presentan mayores solicitudes de PQR debido a la
falta de oportunidad en las citas o consulta para especialidades médicas como Medicina General,
Oftalmologia, Neurocirugia, Reumatologia, Neurologia, Ortopedia y Traumatologia, y falta de
oportunidad en la entrega o entrega incompleta de tecnologias en salud y/o prestacion de otros

servicios como insumos NO UPC (panales, pafitos, etc.)
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Narino Putumayo Cauca

PQR POR REGIONALES

63 57 32

Huila Amazonas Vichada

23

Caldas

20

Valle del
Cauca

10
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7
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1270

4

Tolima TOTAL

En esta grafica se representa las regionales que presentan mayores solicitudes de PQR debido a la
falta de oportunidad en las citas o consulta para especialidades médicas como Oftalmologia, Medicina
Interna, Ortopedia y Traumatologia, y falta de oportunidad en la entrega o entrega incompleta de
tecnologias en salud y/o prestacion de otros servicios como insumos NO UPC (panales, panitos, etc)
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MOTIVOS MAS FRECUENTES DE PQR

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 198

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE 115
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA
INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O PRESTACION
DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD DE LA AUTORIZACION DE CITAS DE
CONSULTA

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE REFERENCIA'Y
CONTRARREFERENCIA

I -

0 50 100 150 200 250

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
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Desde MALLAMAS EPS-I se vienen desarrollando
actividades de mejora que permitan la articulacion entre
los diferentes actores del sistema, realizando reuniones
con nuestra red prestadora con el fin de mejorar la
oportunidad y efectividad de la respuesta a las PQR para
dar cumplimiento a lo solicitado por el usuario y lo
establecido en la normatividad vigente.
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