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DEPARTAMENTO MUNICIPIOS

NARINO 27
AMAZONAS 12
PUTUMAYO 11
CAUCA 10
TOLIMA 5
CALDAS 4
HUILA 2
VALLE DEL CAUCA 2
META 1
VAUPES 1
VICHADA 1
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El Autocuidad lud Para Un B

Distribucién por grupo etareo
y sexo Poblacién Total

Grupo

P Femenino Masculino Total 80 Y MAS Hombroes Mujerfs
0-4 12808 13420 26228 75-19 48,53% 5147%
5-9 16811 17697 34508 70-74 (204,877) (217,254)
"10-14 18459 18898 37357 65-69
15-19 18788 19146 37934 60-64
20-24 19151 17185 36336 55-59
25-29 19236 16927 36163 50-54
30-34 16890 14897 31787 4549
35-39 15407 13709 29116 40-44
40-44 14683 13188 27871 35.39
45-49 12899 11856 24755 20.34
50-54 11809 10756 22565
55-59 10234 9626 19860 2529
60-64 8411 7968 16379 20-24
65-69 6478 6267 12745 15-19
70-74 5227 4934 10161 10-14
75-79 4039 3703 7742 59
>80 5924 4700 10624 0-4
Total 217254 204877 422131

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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Tendencia Poblacional 2017 -2025 MAI_I_AMAS
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No de Afiilados EAPB
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La informacién correspondiente alosaios  =®=0Ubsidiado 303943 299919 315913 316.532 333333 357966 377100 381.831  408.468

2017 a 2024 esta actualizada al 31 de

diciembre de cada afio, datos tomados del -.-CUnmbUtWU ?254 10643 13450 15425 18?49 21 603 23504 2894? 2543‘4

Cubo SISPRO para 2025 Fuente BDUA
EAPB corte (31-03-2025)
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Régimen Subsidiado
Mallamas EPS-I
| Trimestre 2025
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Urbano Urbano

@ Régimen Subsidiado — Mallamas EPS | /
—
Cabecera Municipal Centro Poblado

O O O O

l"v’m Rural Rural

1[[} hl )ﬂ} hl Dispersa Resto Rural
|:||'||:|| 122868 m 166444

42.04 %
Afiliados en el Régimen Subsidiado a
Mallamas EPS |

395938

~

N

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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Indigenas No Indigenas

279491 116447
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Distribucién por grupo etareo
y sexo Régimen Subsidiado

g::riz Femenino Masculino Total 80 Y MAS Hombres Mujeres
. 0 0
0-4 12171 12732 24903 r>19 48’22 /o o1 ’78 /o
5-9 15927 16724 32651 70-74  (190,937) (205,001)

10-14 17795 18196 35991 65-69
1519 18240 18476 36716 60-64
20-24 17594 15496 33090 55-59
2529 16791 14472 31263 50-54
30-34 14955 12901 27856 45.49
35-39 14168 12297 26465 40-44
40-44 13766 12116 25882 3530
45-49 12320 11070 23390 2
50-54 11461 10214 21675 30-3
55-59 10031 9231 19262 2529
60-64 8270 7699 15969 20-24
65-69 6399 6062 12461 15-19
70-74 5192 4882 10074 10-14
7579 4012 3680 7692 59

>80 5909 4689 10598 0-4
Total 205001 190937 395938

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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@ Régimen Subsidiado — Mallamas EPS |

Afiliados por Curso de Vida

4 )

it 1 2

Primera Infancia Infancia

Adolescencia

31067 40364 44706
7.85% 10,1%%
@ @)
A @B

Juventud Adultez Vejez
72398 150609 56794
18,29% 38,08% 14.34%

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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No Afiliados por curso de vida Subsidiado
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No de afiliados por curso de vida régimen

subsidiado | TRIM-2025

= Mujeres m Hombres 79975
70634
38377
34021

29782

27012

il I21901 i II

Infancia Adolescencia Vejez Juventud Adultez

Curso de vida
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Régimen Contributivo
Mallamas EPS-I
| Trimestre 2025

e i e i, iy Y LS



@Régimen Contributivo — Mallamas EPS |
—

O O OO

I

~

Afiliados en el Régimen Contributivo a
Mallamas EPS |

26193

- J)

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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Urbano
Cabecera Municipal

6865 m

Rural
Dispersa

6786 m

Urbano
Centro Poblado

2552
974 %

Rural
Resto Rural

38.14

9990

~

-
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Indigenas No Indigenas

18771 7422
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Distribucién por grupo etareo
y sexo Régimen Contributivo

Grupo étareo Femenino Masculino Total
0-4 637 688 1325
5-9 884 973 1857
10-14 664 702 1366
15-19 548 670 1218
20-24 1557 1689 3246
25-29 2445 2455 4900
30-34 1935 1996 3931
35-39 1239 1412 2651
40-44 917 1072 1989
45-49 579 786 1365
50-54 348 542 890
55-59 203 395 598
60-64 141 269 410
65-69 79 205 284
70-74 35 52 87
75-79 27 23 50
>80 15 11 26
Total 12253 13940 26193

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM

S S

80 Y MAS
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5.9
0-4

Hombres
46,78%
(13940)
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Mujeres
52,22%
(12253)
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. . No de afiliados por curso de vida régimen
Afiliad Curso de Vid
i contributivo | TRIM-2025

4 )

//gf Régimen Contributivo — Mallamas EPS |

8000
B Mujeres = Hombres
@ 7000

()
at R

Primera Infancia Infancia Adolescencia

1676 2248 1174 2
6.40% 8.58% 4.48 % 4000
@ O 3000
m @a %\j 2000
Juventud Adultez Vejez ' 1000
7871 12357 857 ! eem i B H . .
Y,

6000

No Afiliados por curso de vida Subsidiado

30.09% 47.18%

Vejez Adolescencia Primera infancia Infancia Juventud Adultez

Curso devida

Fuente: BDUA - 31 de marzo de 2025, estados AC, PL, SM
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El Autocuidad alud Para Un Bu

Priorizacion 2024

Mortalidad materna

Enfermedades sistema
circulatorio

Mortalidad perinatal,
infantil y en la nifiez

Fecundidad de mujeres
de 15a 19 afios

. . Nacidos vivos con bajo peso

al nacer
- Enfermedades no
transmisibles (HTA — DM)

Prevalencia de

artritis reumatoidea
Neoplasias (Cérvix, mama,
prostata, leucemia)

Fuente: Ejercicio de Priorizacion —Andlisis de Condiciones de Salud de la Poblacién afiliada EAPB-2024



INDICADORES SISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA
CALIDAD
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Los siguientes indicadores muestran el comportamiento de la
EPS-I Mallamas frente a la oportunidad en la prestacion de
servicios, para ello se toma los indicadores establecidos en la
Resolucion 256 de 2016, asi como otros que son relevantes
para nuestra entidad en el marco del SOGC.

7N\
N
JOK
N
\Hg

*
AN
NS
*:Ei\‘oé
Va R
\/H§

*
/\0
N7RS
3
/\0
>\/0
b/\.
N 4
o
>/\0

o~ A AN A AN A AP A AN .



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA
a» MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE
CITAS CONSULTAS BAJA COMPLEJIDAD -
PRIMER TRIMESTRE 2025

3.5 Para este indicador se ha establecido

3 normativamente que se debe garantizar la
25 asignacion de cita de consulta de baja
complejidad en maximo 3 dias, una vez

? realizado las mediciones se encuentra que
1.5 Mallamas EPS-I cumple con los tiempos de
1 1 oportunidad en la asignacion de citas por

—_—

medicina general en 1,0 dia y odontologia
general en 1.0 dia para el primer trimestre
de la vigencia 2025.

0.5

Medicina general Odontologia general
mESTANDAR = INDICADOR

Fuente. Indicadores de calidad.
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TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA

RADIOTERAPIA _ 15.80
PSIQUIATRIA PEDIATRICA _
PSIQUIATRIA _ 11.20
PEDATRIA [ 10.00
OTORRINOLARINGOLOGIA _ 13.10
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA _ 8.00
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA _ 13.40

Fuente. Indicadores de calidad. 0.00 5.00 10.00 15.00

> 1O 1@

. Ee INDIGENA
En los graficos podemos
observar los tiempos de
espera para la asignacion de
citas por las diferentes
especialidades medicas,
para las cuales es importante
tener presente que en
algunos casos la demanda
del servicio supera la oferta
de profesionales conllevando
a que los dias sean mas
prolongados.
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PORCENTAJE DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS PBS

La entrega oportuna de medicamentos
conforme a la prescripcion médica dada a
nuestros afiliados, permite que no se afecte
la etapa de tratamiento instaurado, es por
ello que durante las auditorias de calidad a
la red contratada se verifica la disponibilidad
del stock de medicamentos de acuerdo al
perfil epidemiologico de la poblacion vy
demanda de servicios, garantizando asi su
entrega oportuna, una vez realizado el
seguimiento encontramos que el 81% se
entrega de manera inmediata o durante las
« Medicamentos entregados 48 horas, tal como Ilo establece Ila
» Medicamentos sin entregar normatividad vigente.

Fuente. Indicadores de calidad.
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AUTORIZACION MALLAMAS

1 Autocuidado en salud Para Un Bue
Remplazo de [

cadera  |NN—_—_— -
Respecto a los indicadores
Cirugia de I :
de oportunidad en la

cataratas [N
Cirugia autorizacion de acuerdo con
Herniorrafia | lo establecido en |la

Revasculariza S Resolucion 256 de 2016 se

Miocardica N encuentran los siguientes

T resultados:
—

TIEMPO PROMEDIO EN LA ESPERA DE LA .I e TETomo o s stos

Cirugia
Remplazo
Articular

Resonancia

Magnetica
Nuclar ‘_

0 1 2 3 4 5 6
Fuente. Indicadores de calidad.

MALLAMAS EPS-I realiza seguimiento a los tiempos de autorizaciones en dias desde el momento de la radicacion
en nuestra entidad hasta que efectivamente se genera la autorizacion para los servicios de remplazo de cadera,
cirugia de cataratas, cirugia de herniorrafia, Revascularizacion miocardica, cirugia remplazé articular, resonancia
magnética nuclear, encontrando un promedio de respuestas menor a 5 dias como lo establece la normatividad
vigente, lo cual refleja que durante el primer trimestre 2025 se ha garantizado el acceso a los servicios de salud.




OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION
DE CIRUGIA PROGRAMADA
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OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

Segun las mediciones en el Periodo de evaluacion, observamos que EPS-I MALLAMAS garantiza con
su red de prestadores en 12,7 dias la oportunidad en la realizacion de cirugia programada, asi mismo
durante el proceso de auditoria de calidad se evalua los protocolos de valoracion prequirurgica, asi
como las posibles modificaciones en las fechas previstas para el acto quirurgico en especial en los
pacientes de alto costo puesto que la demora conlleva a complicaciones propias de la patologia.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA EP.S INDIGENA
REALIZACION DE CIRUGIA DE CADERA [ MALLAMAS
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OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador de oportunidad para la realizacion de cirugia de Cadera se encuentra en 20,8 dias
dentro de los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, por lo
que se continuara con el monitoreo al cumplimiento de este indicador por medio de visitas de
auditoria de calidad a la red contratada de acuerdo con la programacion establecida por la EPS-I
MALLAMAS.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA IEVi’lilTADﬁIEIII\ISA
REALIZACION DE CIRUGIA DE CATARATAS

30
) I

OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Cataratas se encuentra en 25,2 dias dentro
de los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, y en analisis se
evidencia el cumplimiento de la red prestadora en el primer trimestre del 2025.




REALIZACION DE CIRUGIA DE HERNIORRAFIA apy MALLAMAS
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA .'. EP.S. INDIGENA
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OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Herniorrafia se encuentra en 11.5 dias dentro
de los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, y en analisis se
evidencian cumplimiento de la red de prestacion en el primer trimestre del 2025.




TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA cps, molcea
REALIZACION DE CIRUGIA MIOCARDICA u
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OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia Miocardica se encuentra en 26,3 dias dentro de
los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios y en el analisis se
evidencia cumplimiento de la red de prestacion de servicios de salud en el primer trimestre del 2025.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION EPS. INDIGENA
DE CIRUGIA DE REEMPLAZO ARTICULAR MALLAMAS
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30

8.2

OPORTUNIDAD META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador oportunidad en la realizacion de Cirugia de Reemplazo Articular se encuentra dentro de
los resultados esperados 8,2 dias. No se generaron barreras para acceder a los servicios y en el
analisis se evidencian cumplimiento de la red de prestacion de servicios de salud en el | trimestre del

2025.




SATISFACCION AL USUA
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SATISFACCION AL USUARIO
| TRIMESTRE 2025 INTERPRETACION DE DATOS:

4200 3,999 Para el primer trimestre de la vigencia 2025
4,000 3,846 el porcentaje de cumplimento corresponde al
3,500 96% de satisfaccién, dando cumplimiento a
3,000 la meta establecida. Este resultado es
producto de haber aplicado 3.999 encuestas

2,500 :
de los cuales 3.846 usuarios se encuentran
2,000 satisfechos representando el 96% y el 4%
1,500 usuarios insatisfechos con un total de 153

1,000 afiliados encuestados.
500 Al observar los resultados podemos
96% £ 4% determinar que esta variable esta dentro del
0 rango alto de satisfaccion.
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS
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Para el primer trimestre del aino 2025, se cuenta con la firma de 112 contratos,
distribuidos en 9 departamentos; tal como se relaciona a continuacion. Por
ejemplo en el departamento de Narifio se firmaron un total de 72 contratos.

Total de Contratos firmados | Trimestre 2025

72

~N
o O O O

o

MW Total

Cantidad de Contratos
N W & O11 O
o

o

14

. 9
’ ’ : . . : ]
— — R - || [ |
AMAZONAS BOGOTA, D.C CALDAS CAUCA META NARINO PUTUMAYO  VALLE DEL VICHADA
CAUCA

RN
o O

DEPARTAMENTOS

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de Marzo de 2025.
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- GRAN TERRITORIO DE’LOS PASTOS
. E.P.S. INDIGENA
MALLAMA
I Autocuidad

ROL DEL PRESTADOR TOTAL
PRIVADA 93 Para el primer trimestre de la vigencia
APOYO TERAPEUTICO REHABILITACION Y actual, se evidencia que, dentro de
TERAPIASA 20 los 112 contratos firmados con la red
Cn o DIE PREE 4 de prestadores y proveedores de
eSO RillEeS 53 tecnologias en salud, se encuentran
IMAGENES DIAGNOSTICAS Y 19  contratos  suscritos  con
LABORATORIOS 4 AN, .
e pspuy ey ) |nst|tu0|oqes _de_naturaleza publica y
PROVEEDORES DE DISPOSITIVOS MEDICOS 2 93 con instituciones de naturaleza
PROVEEDORES DE OXIGENO 5 privada. Asi mismo se puede
TRANSPORTE COMERCIAL AEREO 1 evidenciar que dentro del rol de
TRANSPORTE COMERCIAL TERRESTRE 1 CLINICAS vy HOSPITALES se
PUBLICA 19 frmaron 33 contratos con la red
CLINICAS Y HOSPITALES 19 publica y 19 con la red privada.
TOTAL 112

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de Marzo de 2025.
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NATURALEZA / ROL DEL DEPARTAMENTOS
PRESTADOR AMAZONAS BOGOTA CALDAS CAUCA META NARINO PUTUMAYO VALLE VICHADA TOTAL
PRVADA 2 2 1. 0 1 66 14 4 3 9
APOYO TERAPEUTICO
REHABILITACION 0 0 0 0 0 14 6 0 0 2
CASA DE PASO 0 0 1 0 0 1 0 0 2 4
CLINICAS Y HOSPITALES 0 0 0 0 0 27 6 0 0
IMAGENES DIAGNOSTICAS 2 0 0 0 0 13 0 2 0 17
LABORATORIOS 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4
OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6
PROVEEDORES DE DISPOSITIVOS
MEDICOS 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
PROVEEDORES DE OXIGENO 0 0 0 0 0 3 0 2 0
TRANSPORTE COMERCIAL AEREO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
TRANSPORTE COMERCIAL
TERRESTRE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
pBLLA o0 0 0 5 2 6 0 0 6 19
CLINICAS Y HOSPITALES 0 0 0 5 2 6 0 0 6 19
TOTAL 2 2 1 5 3 72 14 4 9 112

Fuente: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de Marzo de 2025.

En la anterior grafica podemos observar el rol, la naturaleza y el departamento del prestador.
Por ejemplo, en Narino se firmaron en total 72 contratos, de los cuales 6 pertenecen a la red
privada y 66 a la red publica; asi mismo se observa que, para este mismo departamento,
dentro del rol Clinicas y Hospitales se firmaron 6 contratos en la red privada y 27 con la red
publica.
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T Aut salud Para Un Bue

CAPITADO
EVENTO 2 2 1 5 3 72 14 4 7 110
TOTAL 2 2 1 5 3 72 14 4 9 112

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de Marzo de 2025.

En |la grafica anterior se detallada la cantidad de contratos firmados por departamento,
teniendo en cuenta la modalidad de pago. Como se puede evidenciar, de los 112
contratos firmados, se encuentran 110 bajo la modalidad de pago Evento y 2 por
modalidad de pago Capita.
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poblacion - Subsidiado
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Nuevos Ingresos de forma Individual

1393
177
Comunidad indigena Poblacién con Afiliado de oficio sin Victimas del conflicto ~ Adolescentes y Poblacion no pobre,  Poblacién infantil Poblacion infantil
SISBEN encuesta Sisbén ni armado jovenes a cargo del no vulnerable vulnerable bajo  abandonada a cargo
poblacion especial ICBF en el sistema proteccién de del Instituto
(Res.1128 de 2020) de responsabilidad instituciones Colombiano de
penal para diferentes al ICBF  Bienestar Familiar

adolescentes

Fuente: Sistema de Informacién de MALLAMAS EPSI
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
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Ingresos por tipo de Poblacion

Poblacion infantil abandonada a cargo del Instituto I 1
Colombiano de Bienestar Familiar

Poblacion infantil vulnerable bajo proteccion de l 1
instituciones diferentes al ICBF

Poblacion no pobre, no vulnerable l 1

Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el sistema [ 1
de responsabilidad penal para adolescentes

Victimas del conflicto armado I 19

Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacién I 20
especial (Res.1128 de 2020)

Poblacion con SISBEN - 177

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
Ingreso SAT .MALLAMAS

641 631
474
88

Traslados de EPS Inclusidon beneficiarios  Afiliacion de Oficio Reinscripcion en la
EPS

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI — Archivos SAT
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Retiros de forma Individual

171

20
L . 3
] —
Retiro por Depuracion Pertenece a Regimen Fallecido Tramites Legales
de Base de Datos Especial

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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Retiros de forma masiva

618
506
404
I !

Retiro por Depuracion Fallecido en BDUA Traslado a Otra EPS Activo Régimen
de Base de Datos (sin certificado) Especial o de
Excepcion

Fuente: Sistema de Informacién de MALLAMAS EPSI




GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
[ MALLAMAS

=1 Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Numero de Portabilidades TRIM | 2025 Municipios con mayor Portabilidades
537
478
432
I I I I TR
C W& & o“ SEEO G
feb mar ene & ¢ & /\w Oq‘? é\m‘* @OC’ O&“ & ©oF
Q) Q @?‘ QV‘ ?§\ \)Q/Q‘
& P <

Fuente: Sistema de Informacién de MALLAMAS EPSI




Comportamiento
poblacion- Contributivo




AFILIADOS ACTIVOS EN BDUA E.P3. INDIGENA

1)
MALLAMAS
REGIMEN CONTRIBUTIVO | TRIMESTRE 2025

35,000

25,967
25,000 24,135 —
20,000
15,000
10,000
5,000

) ENERO FEBRERO MARZO

——2024 29,169 24,135 25,967

Fuente: BD BDUA corte Enero, Febrero y Marzo 2025 estado AC-PL




PORCENTAJE DE AFILIADOS SEGUN POBLACION E.P.S. INDIGENA

7]
REGIMEN CONTRIBUTIVO | TRIMESTRE 2025  MALLAMAS
80.0% o
72.4% 71 .27% 71.49%
70.0% - — .
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 27_§l0/0 284..73% 28.?1%
20.0%
10.0%
0.0% ENERO FEBRERO MARZO
—o—|NDIGENA 72.4% 71.27% 71.49%
——NQO INDIGENA 27.61% 28.73% 28.51%

Fuente: BD BDUA corte Enero, Febrero y Marzo estado AC-PL




NUEVAS AFILIACIONES REGIMEN CONTRIBUTIVO | E.Ps. INDIGENA
TRIMESTRE 2025 i) MALLiwAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

19

17
15

5
- 3
e e— 1
.
ENERO FEBRERO MARZO
15 19 17
5 3 1

Fuente: Sistema de informacion SIRIS y archivos SAT.




T
RETIROS Y TRASLADOS REGIMEN Mnunmns
CONTRIBUTIVO | TRIMESTRE 2025

250 932
200
150
109
100
65
50
12 20 10
0 —==0
ENERO FEBRERO MARZO

—e—RETIROS =e=TRASLADOS

Fuente: Sistema de informacion SIRIS y archivos SAT.




PORTABILIDAD REGIMEN CONTRIBUTIVO
| TRIMESTRE 2025

145

43
140
135

130 128

125 —* 126

120

115
ENERO FEBRERO MARZO

Fuente: Sistema de informacion SIRIS.




ATENCION AL USUARI




GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidad lud Para Un B

NUMERO TOTAL DE AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO
| TRIMESTRE 2025

180,000 168’839

160,000
140,000
120,000
100,000

80,000

AUTORIZACIONES

60,000

30,480
20,000 H 18,900 11,387
' 7,577 ’ 7,585
, 3,736 ’ 5,069 1660
0 - —_— ) 1,011 72
NARINO PUTUMAYO CAUCA CALDAS AMAZONAS HUILA VICHADA VALLE DEL VAUPES META TOLIMA
DEPARTAMENTO CAUCA

Fuente: Sistema de Informacion PowerBi Mallamas EPS-I
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SATISFACCION AL USUARIO [ RS

I Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

SATISFACCION AL USUARIO
| TRIMESTRE 2025 INTERPRETACION DE DATOS:

4200 3,999 Para el primer trimestre de la vigencia 2025
4,000 3,846 el porcentaje de cumplimento corresponde al
3,500 96% de satisfaccién, dando cumplimiento a
3,000 la meta establecida. Este resultado es
producto de haber aplicado 3.999 encuestas

2,500 :
de los cuales 3.846 usuarios se encuentran
2,000 satisfechos representando el 96% y el 4%
1,500 usuarios insatisfechos con un total de 153

1,000 afiliados encuestados.
500 Al observar los resultados podemos
96% £ 4% determinar que esta variable esta dentro del
0 rango alto de satisfaccion.
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS

vvvvvvvvvvvvv VAV VLY NAVEVNVAVAVAVEVAY % vV 0 V . ) {0 W
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1270

1400
1200
1000
800
600
400
200

609 661

MALLAMAS EPS-I SUPERSALUD TOTAL PQR
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CANALES DE RECEPCION DE PQR

1400 1270
1200
1000

200 661

600

289
400 242
200 36 32 9 1 0
a——y =y — Prem— —
0
CORREO  PQREN LINEA ESCRITA BUZON DE PERSONAL  TELEFONICA  WHATSAPP  SUPERSALUD TOTAL
ELECTRONICO SUGERENCIAS

El principal medio de recepcion establecidos por la EPS INDIGENA MALLAMAS para la solucion de
las solicitudes de PQR es el Correo Electronico seguido de las PQR EN LINEA y de forma escrita;
asi _misrlncc|> sSe Iidgntifica que la mayor de recepcion de PQR es a través de la Superintendencia
nacional de Salu




GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

PQR POR REGIONALES - | TRIMESTRE 2025 U,\!!!ﬁ..!”‘"'ﬂs ,\

n salud Para Un Buen Vivir

1400

1270
1200
1000
800
600 548
400
177
200 ]’() (;E; !5:7
32 23 20 10 7 4

0

Narino Putumayo Cauca Huila Amazonas Vichada Caldas Valle del Vaupés Meta Tolima TOTAL

Cauca

En esta grafica se representa las regionales que presentan mayores solicitudes de PQR debido a la
falta de oportunidad en las citas o consulta para especialidades médicas como Oftalmologia,
Medicina Interna, Ortopedia y Traumatologia, y falta de oportunidad en la entrega o entrega
incompleta de tecnologias en salud y/o prestacion de otros servicios como insumos NO UPC
(pahales, pahitos, etc)
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MOTIVOS MAS FRECUENTES DE PQR #

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O

CONSULTAS 150

FALTA DE OPORTUNIDAD DE LA AUTORIZACION DE

CITAS DE CONSULTA 121

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE 105
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O
ENTREGA INCOMPLETA DE TECNOLOGIAS EN SALUD 100

Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE
OTROS SERVICIOS DE SALUD

83

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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MALLAMAS EPS INDIGENA dentro de sus procesos Misionales tiene
establecido el procedimiento de Gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, o que permite a nuestra
poblacion afiliada hacer uso de los diferentes canales institucionales

para la recepcion de PQR y presentar sus inquietudes y recibir
respuesta de nuestra entidad

UL VNG VLS
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