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AFILIADOS Y NOVEDADES
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341 340

198
155

Traslado de otra ARS Ampliacion Nacido ARS Reinscripción en la
EPS por Traslado
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EPS por Ampliación

Fuente: Base de Datos de MALLAMAS EPSI 

NUEVOS INGRESOS POR FOPRMULARIO

(individual)
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Fuente: Base de Datos de MALLAMAS EPSI 

NUEVOS INGRESOS PRIMER TRIMESTRE 2023 - SAT
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RETIROS EFECTUADOS EN EL PERIODO  
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Comportamiento de Portabilidades Los diez (10) Municipios con Mayor Portabilidad



Ingresos por Tipo de Población

1700
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9

7
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1

1

1

1

Comunidad indígena

Población con SISBEN

Afiliado de oficio sin encuesta Sisbén ni población
especial (Res.1128 de 2020)

Población infantil abandonada a cargo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar

Víctimas del conflicto armado

Migrante Venezolano con PEP e hijos menores de edad
con documento válido (Res.1128 de 2020)

Habitante de la calle

Recién nacidos y menores de edad de padres no
afiliados

Población rural migratorio

Población no pobre, no vulnerable

Fuente: Base de Datos de MALLAMAS EPSI 

Población Periodo Enero - Marzo



359.577 
362.513 

362.503 

Fuente: Base de Datos de MALLAMAS EPSI 

COMPORTAMIENTO AFILIADOS MALLAMAS EPSI   

Vigencia  2023
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Fuente: Elaboración Propia Modulo aseguramiento -SQL

MOVILIDAD

AFILIADOS ACTIVOS EN BDUA



NUEVAS AFILIACIONES
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AFILIADOS RETIRADOS Y CON TRASLADO A OTRA EPS
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TRASLADOS Y RETIROS POR MUNICIPIO 

I TRIMESTRE
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TOTAL PORTABILIDAD
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CARACTERIZACIÓN 
POBLACIONAL 



CONTEXTO TERRITORIAL

Departamento/

Distrito
Distrito Municipio Total Afiliados % Afiliados

Amazonas 2 29860 8,24%

Bogotá DC 1 58 0,02%

Caldas 5 6743 1,86%

Cauca 11 28772 7,94%

Huila 4 10102 2,79%

Meta 2 2144 0,59%

Nariño 32 190837
52,64%

San Andrés de Tumaco 1 5693
1,57%

Putumayo 12 36615
10,10%

Tolima 5 257 0,07%

Valle del Cauca - Cali 1 2390
0,66%

Valle del Cauca - Buenaventura 1 2739
0,76%

Vaupés 1 6094 1,68%

Vichada 1 40199
11,09%

Nacional 362503
100,00%



CONTEXTO TERRITORIAL

12 DEPARTAMENTOS

Caldas, Huila, Nariño, Meta, Vaupés, Vichada, Cauca,

Tolima, Amazonas, Putumayo, Valle del Cauca, Cundinamarca

4 DISTRITOS

Bogotá, Tumaco, Cali, Buenaventura

64 MUNICIPIOS

Belalcázar, Marmato, Risaralda y Supia, Argentina, Pitalito, Puerto Gaitán, Mitú, Cumaribo, Pasto,

Aldana, Cuaspud, Contadero, Córdoba, Cumbal, El Tablón de Gómez, Funes, Guachucal,

Gualmatán, Iles, Imués, Ipiales, La Unión, Potosí, Providencia, Pupiales, Ricaurte, San Lorenzo,

Santacruz, Sapuyes, Taminango, Tuquerres, Yacuanquer, Buenos Aires, Cajibío, Caldono,

Jambaló, Morales, Piendamó, Santander de Quilichao, Silvia, Toribio, Totoró, Colón, Mocoa, Orito,

Puerto Asís, Puerto Guzmán, Puerto Leguizamo, San Miguel, Santiago, Sibundoy, Valle del

Guamuez y Villagarzón, Ataco, Coyaima, Espinal, Natagaima, Ibagué, Leticia y Puerto Nariño



PIRÁMIDE POBLACIONAL NACIONAL

SUBSIDIADO

Fuente: BD BDUA Corte Marzo 2023 – Aseguramiento.
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187374



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN A NIVEL 

NACIONAL

48.31% 51.69%
Durante el primer trimestre de 2023 del total de afiliados a régimen subsidiado
que equivale a 362.503 el 48,31% corresponde a hombres y el 51,69% a mujeres.

Fuente: Base de Datos de Afiliados con corte primer trimestre de 2023.



TENDENCIA POBLACIONAL REGIMEN SUBSIDADO

AÑOS 2012 - 2023

Fuente: BD BDUA Corte Marzo 2023 – Aseguramiento.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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POBLACIONAL NACIONAL SUBSIDIADO 

Fuente: BD BDUA Corte Marzo 2023 – Aseguramiento.
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PIRÁMIDE POBLACIONAL NACIONAL CONTRIBUTIVO

Fuente: BD BDUA Corte Marzo 2023 – Aseguramiento. 2,69%
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CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN A NIVEL 

NACIONAL

54.19% 45.81%
Durante el primer trimestre de 2023 del total de afiliados a régimen contributivo
que equivale a 20.731 el 54,19,% corresponde a hombres y el 45.81 % a mujeres

Fuente: Base de Datos de Afiliados con corte primer trimestre de 2023.



TENDENCIA POBLACIONAL REGIMEN CONTRIBUTIVO

AÑOS 2014 - 2023

Fuente: BD BDUA Corte Marzo 2023 – Aseguramiento.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Afiliados 213 2136 4785 7102 13264 13264 15205 17810 22326 20731
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PIRÁMIDE POBLACIONAL NACIONAL CONTRIBUTIVO

702 664
344

3206

4396

185773 700

356

3608

5423

374

1. Primera Infancia 2. Infancia 3. Adolescencia 4. Juventud 5. Adultez 6. Vejez

Femenino Masculino

Fuente: BD BDUA Corte Marzo 2023 – Aseguramiento.



PRIORIZACIÓN



PRIORIDADES NACIONALES SUBSIDIADO

VIGENCIA 2022

PRIORIDAD DEFINIDA AÑO-2022 GRUPO  DE RIESGO 2022

NACIONAL

PRIORIDAD 1 Razon de mortalidad materna Materno perinatal

PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad por 

enfermedades del sistema 

circulatorio

Cardio – Cerebro – Vascular 

– Metabólico

PRIORIDAD 3
Tasa de mortalidad por IRA en 

menores de cinco años

Población con riesgo o 

infecciones

PRIORIDAD 4 Tasa de mortalidad perinatal Materno perinatal

PRIORIDAD 5
Proporcion morbilidad por 

enfermedades no trasmisibles

Población con riesgo o 

alteraciones cardio – cerebro 

– vascular – metabólicas



PRIORIDADES NACIONALES CONTIRBUTIVO

VIGENCIA 2022

PRIORIDAD DEFINIDA AÑO-2022 Grupo de Riesgo 2022

NACIONAL

PRIORIDAD 1 Captación de Diabetes Mellitus

Población con riesgo o 

alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas

PRIORIDAD 2
Tasa ajustada de mortalidad por tumor 

maligno del cuello del útero

Población con riesgo o presencia 

de cáncer

PRIORIDAD 3
Tasa ajustada de mortalidad por 

Diabetes

Población con riesgo o 

alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas

PRIORIDAD 4
Porcentaje de nacidos vivos con bajo 

peso al nacer
Materno perinatal

PRIORIDAD 5
Tasa ajustada de mortalidad por tumor 

maligno de mama

Población con riesgo o presencia 

de cáncer



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG.SUBSIDIADO REG.CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

1

AMAZONAS

Tasa ajustada de mortalidad por diabetes 
mellitus 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Porcentaje de personas atendidas por 
condiciones transmisibles y 

nutricionales por EAPB

Población en riesgo o presencia 
de alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

2

Tasa ajustada de mortalidad por tumor 
maligno del cuello uterino

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Porcentaje de personas atendidas por 
enfermedades no transmisibles por 

EAPB

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas 
manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

3

Tasa de mortalidad perinatal
Población en condición materno –

perinatal
Tasa de mortalidad perinatal

Población en condición materno 
–perinatal

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

4
Tasa de mortalidad en la niñez por 

enfermedades endocrinas, nutricionales 
y metabólicas

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Tasa de mortalidad en la niñez 
Población en condición materno 

–perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

5

Tasa ajustada de mortalidad por 
Lesiones auto infligidas 

intencionalmente (suicidios)

Población con riesgo o trastornos 
psicosociales y del comportamiento

Tasa de mortalidad infantil
Población en condición materno 

–perinatal



DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG. SUBSIDIADO REG. CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

CALDAS

Tasa ajustada de mortalidad por 
diabetes mellitus 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Prevalencia de obesidad en mujeres de 18 
a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad por 
tumor maligno de la mama de la 

mujer

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Captación de Hipertensión Arterial de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Porcentaje de nacidos vivos con 
bajo peso al nacer

Población en condición materno –
perinatal

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Porcentaje de personas 
atendidas por condiciones 

transmisibles y nutricionales por 
EAPB

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Tasa ajustada de mortalidad por diabetes
Población con riesgo o alteraciones 

cardio – cerebro – vascular –
metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Mortalidad Perinatal
Población en condición materno –

perinatal
Tasa ajustada de mortalidad por tumor 

maligno de mama
Población con riesgo o presencia de 

cáncer

PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022



DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REGIMEN SUBSIDIADO REGIMEN CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

CAUCA

Tasa ajustada de mortalidad 
por enfermedades 

hipertensivas

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Prevalencia de obesidad en mujeres de 
18 a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad 
por tumor maligno de la 

mama de la mujer

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Tasa ajustada de mortalidad 
por lesiones autoinfligidas 

intencionalmente (suicidios)

Población con riesgo o trastornos 
psicosociales y del comportamiento

Número de personas en la EAPB 
afectadas por la primera patología de 
alto costo (enfermedad renal cronica)

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Tasa de mortalidad perinatal
Población en condición materno –

perinatal
Porcentaje de partos institucionales

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Tasa ajustada de mortalidad 
por infecciones respiratorias 

agudas
Población con riesgo o infecciones

Captación de Hipertensión Arterial de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG. SUBSIDIADO REG. CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

BOGOTÁ D.C.

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 
años con uso actual de algún 

método anticonceptivo
Población en condición materno –perinatal

Captación de Hipertensión Arterial 
de personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas 
manifiestas

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Prevalencia de obesidad en 
mujeres de 18 a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 
años con uso actual de algún método 

anticonceptivo

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Porcentaje de personas atendidas 
por enfermedades no 

transmisibles por EAPB

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Porcentaje de nacidos vivos con 
cuatro o más consultas de control 

prenatal 

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas 
manifiestas

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Tasa ajustada de mortalidad por 
todas las demás enfermedades

Sin Grupo de Riesgo Clasificado
Porcentaje de nacidos vivos con bajo 

peso al nacer
Población en condición materno –

perinatal



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG SUBSIDIADO REG CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

HUILA

Tasa ajustada de mortalidad por 
enfermedades del sistema 

circulatorio

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Prevalencia de obesidad en 
mujeres de 18 a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad por 
tumor maligno del cuello uterino

Población con riesgo o presencia de cáncer
Captación de Diabetes Mellitus de 

personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Tasa de mortalidad perinatal Población en condición materno –perinatal
Captación de Hipertensión Arterial 

de personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Tasa ajustada de mortalidad por 
Lesiones autoinflingidas 

intencionalmente (suicidios)

Población con riesgo o trastornos 
psicosociales y del comportamiento

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 
años con uso actual uso de algun

metodo anticonceptivo

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Proporcion de morbilidad por 
enfermedades no trasmisibles

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Tasa ajustada de mortalidad por 
tumor maligno de mama

Población con riesgo o presencia 
de cáncer



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG SUBSIDIADO REG CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

META

Tasa ajustada de mortalidad 
por enfermedades del sistema 

circulatorio

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad 
por diabetes mellitus

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Captación de Hipertensión Arterial de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Tasa de mortalidad perinatal
Población en condición materno –

perinatal
Prevalencia de obesidad en mujeres 

de 18 a 64 años
Población en riesgo o presencia de 

alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Tasa ajustada de mortalidad 
en menores de cinco años por 

enfermedades endocrinas, 
nutricionales y metabolicas

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Porcentaje de nacidos vicos con 
cuatro o mas controles prenatales

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Tasa ajustada de mortalidad 
en menores de cinco años por 

enfermedades del sistema 
respiratorio

Población con riesgo o infecciones 
respiratorias crónicas

Porcentaje de personas atendidas por 
condiciones transmisibles y 

nutricionales por EAPB

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG. SUBSIDIADO REG. CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

NARIÑO

Tumor maligno del cuello del 
útero

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Prevalencia de obesidad en mujeres 
de 18 a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad por 
Enfermedades hipertensivas

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Captación de Hipertensión Arterial de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Proporcion de morbilidad por 
condiciones trasmisibles y 

nutricionales

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Tasa de mortalidad perinatal
Población en condición materno –

perinatal
Proporcion de morbilidad de 

enfermedades no trasmisibles

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Lesiones auto infligidas 
intencionalmente (suicidios)

Población con riesgo o trastornos 
psicosociales y del comportamiento

Tasa ajustada de mortalidad por 
causas externas

Población con riesgo o sujeto de 
agresiones, accidentes y traumas



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG SUBSIDIADO REG CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

1

PUTUMAYO

Razon de mortalidad materna Población en condición materno –perinatal Prevalencia registrada de VIH/Sida
Población con riesgo o 

infecciones

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

2

Tasa ajustada de mortalidad por 
enfermedades isquémicas del 

corazón

Población con riesgo o alteraciones cardio –
cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Tasa ajustada de mortalidad por 
enfermedades cerebrovasculares

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas 
manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

3
Tasa ajustada de mortalidad por 

tumores malignos de otras 
localizaciones y de las no 

especificadas

Población con riesgo o presencia de cáncer
Tasa ajustada de mortalidad por 
tumor maligno de mama (en la 

mujer)

Población con riesgo o 
presencia de cáncer

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

4

Tasa ajustada de mortalidad por 
enfermedades crónicas de las 

vías respiratorias inferiores

Población con riesgo o infecciones 
respiratorias crónicas

Captacion de diabetes Mellitus

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro –

vascular – metabólicas 
manifiestas

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5
GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 

5
Tasa ajustada de mortalidad por 

enfermedades infecciosas 
intestinales

Población con riesgo o infecciones
Porcentaje de nacidos vivos con 

bajo peso al nacer
Población en condición materno 

–perinatal



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG. SUBSIDIADO REG. CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

TOLIMA

Tasa ajustada de mortalidad 
por neoplasias

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad 
por deficiencias nutricionales y 

anemias nutricionales

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 años 
con uso actual de algún método 

anticonceptivo

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Porcentaje de personas 
atendidas por condiciones 

materno perinatales por EAPB

Población en condición materno –
perinatal

Porcentaje de personas atendidas por 
condiciones transmisibles y nutricionales 

por EAPB

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Porcentaje de mujeres de 15 a 
49 años con uso actual de 

algún método anticonceptivo

Población en condición materno –
perinatal

Porcentaje de personas atendidas por 
condiciones materno perinatales por 

EAPB

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Captación de Diabetes Mellitus 
de personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Captación de Hipertensión Arterial de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO 
-DISTRITOS

REG SUBSIDIADO REG CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

VALLE

Porcentaje de muertes por resto de 
ciertas afecciones originadas en el 

período perinatal

Población en condición materno –
perinatal

Prevalencia de obesidad en mujeres 
de 18 a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad por 
neoplasias

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Tasa ajustada de mortalidad por resto 
de enfermedades del sistema 

respiratorio

Población con riesgo o infecciones 
respiratorias crónicas

Captación de Hipertensión Arterial 
de personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Porcentaje de personas atendidas por 
condiciones transmisibles y 

nutricionales por EAPB (18 a 28 año)

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Porcentaje de nacidos vivos con 
cuatro o más consultas de control 

prenatal

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 
años con uso actual de algún 

método anticonceptivo

Población en condición materno –
perinatal



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG. SUBSIDIADO REG. CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1
GRUPO  DE RIESGO 

PRIORIDAD 1

BUENAVENTURA

Tasa de mortalidad por leucemia 
aguda en menores de 18 años 

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Captación de Diabetes Mellitus de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro 
– vascular – metabólicas 

manifiestas

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2
GRUPO  DE RIESGO 

PRIORIDAD 2
Porcentaje de personas atendidas 

por condiciones transmisibles y 
nutricionales por EAPB (0-5 años)

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 
años con uso actual de algún método 

anticonceptivo

Población en condición 
materno –perinatal

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3
GRUPO  DE RIESGO 

PRIORIDAD 3

Porcentaje de nacidos vivos con 
bajo peso al nacer

Población en condición materno –
perinatal

Porcentaje de nacidos vivos con 
cuatro o más consultas de control 

prenatal

Población en condición 
materno –perinatal

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4
GRUPO  DE RIESGO 

PRIORIDAD 4
Prevalencia de enfermedad renal 

crónica en fase cinco con 
necesidad de terapia de 

restitución o reemplazo renal

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Captación de Hipertension arterial 
de personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o 
alteraciones cardio – cerebro 
– vascular – metabólicas 

manifiestas

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5
GRUPO  DE RIESGO 

PRIORIDAD 5
Porcentaje de nacidos vivos con 

cuatro o más consultas de control 
prenatal

Población en condición materno –
perinatal

Tasa de fecundidad en mujeres de 10 
a 14 años

Población en condición 
materno –perinatal



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

CALI

Porcentaje de nacidos 
vivos con bajo peso al 

nacer - EAPB

Población en condición materno –
perinatal

Prevalencia de obesidad en mujeres de 
18 a 64 años

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Captación de Diabetes 
Mellitus de personas de 18 

a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Porcentaje de nacidos vivos con cuatro 
o más consultas de control prenatal

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Porcentaje de personas 
atendidas por condiciones 

transmisibles y 
nutricionales por EAPB

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Captación de Hipertensión Arterial de 
personas de 18 a 69 años

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

tasa ajustada de 
mortalidad por Diabetes 

Mellitus

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Porcentaje de nacidos vivos con cuatro 
o más consultas de control prenatal

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Proporcion de morbilidad 
por enfermedades no 

trasmisibles

Población con riesgo o alteraciones cardio 
– cerebro – vascular – metabólicas 

manifiestas

Porcentaje de mujeres de 15 a 49 años 
con uso actual de algún método 

anticonceptivo

Población en condición materno –
perinatal



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -DISTRITOS
REG SUBSIDIADO REG CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

VAUPES

Tasa ajustada de 
mortalidad por tumor 
maligno del cuello del 

útero

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

Tasa ajustada de mortalidad por diabetes 
mellitus 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de 
mortalidad por 
enfermedades 
isquémicas del 

corazón

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Tasa ajustada de mortalidad por tumor 
maligno de la mama de la mujer

Población con riesgo o presencia de 
cáncer

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Tasa ajustada de 
mortalidad por 

deficiencias 
nutricionales y 

anemias nutricionales

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Tasa ajustada de mortalidad por 
deficiencias nutricionales y anemias 

nutricionales

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Tasa ajustada de 
mortalidad por ciertas 

enfermedades 
inmunoprevenibles

Población con riesgo o infecciones
Tasa ajustada de mortalidad por ciertas 

enfermedades inmunoprevenibles
Población con riesgo o infecciones

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Tasa ajustada de 
mortalidad por 

tuberculosis
Población con riesgo o infecciones

Tasa ajustada de mortalidad por 
tuberculosis

Población con riesgo o infecciones



PRIORIDADES DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS 

SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2022

DEPARTAMENTO -
DISTRITOS

REG SUBSIDIADO REG CONTRIBUTIVO

PRIORIDAD 1 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 1 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 1

VICHADA

Tasa ajustada de mortalidad en 
menor de cinco años por 

enfermedades endocrinas, 
nutricionales y metabolicas

Población en riesgo o presencia de 
alteraciones nutricionales

Tasa de mortalidad en la niñez 
Población en condición materno –

perinatal

PRIORIDAD 2 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 2 PRIORIDAD 2 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 2

Tasa ajustada de mortalidad por 
enfermedades hipertensivas

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

Porcentaje de niños con bajo peso 
al nacer

Población en condición materno –
perinatal

PRIORIDAD 3 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 3 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 3

Tasa ajustada de mortalidad por 
infecciones respiratorias agudas

Población con riesgo o infecciones
Prevalencia de obesidad en 

mujeres de 18 a 64 años
Población en riesgo o presencia de 

alteraciones nutricionales

PRIORIDAD 4 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 4 PRIORIDAD 4 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 4

Tasa de mortalidad perinatal
Población en condición materno –

perinatal
Captación de Diabetes Mellitus de 

personas de 18 a 69 años 

Población con riesgo o alteraciones 
cardio – cerebro – vascular –

metabólicas manifiestas

PRIORIDAD 5 GRUPO DE RIESGO PRIORIDAD 5 PRIORIDAD 5 GRUPO  DE RIESGO PRIORIDAD 5

Tasa ajustada de mortalidad por 
embarazo, parto y puerperio

Población en condición materno –
perinatal

Tasa ajustada de mortalidad por 
ciertas enfermedades infecciosas 

y parasitarias
Población con riesgo o infecciones



CONTRATACIÓN RED DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS EN 

SALUD 



Teniendo en cuanta la contratación efectuada durante el primer trimestre del año 2023, se informa que durante

este periodo se firmaron 254 contratos, dentro de 10 departamentos y el Distrito Capital de Bogotá, tal como se

observa en la siguiente grafica.

Fuente: Coordinación de Conformación de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de marzo 2023
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Dentro de la contratación realizada durante el primer trimestre del año 2023, se evidencia que,

dentro de los 254 contratos firmados, 37 corresponden a la red publica y 217 a la red privada.

Además, se puede detallar la cantidad de contratos firmados de acuerdo al rol en el que se

clasifican los prestadores; por ejemplo, dentro la de clasificación de Ips, Hospitales y Clínicas

hay un total de 128 contratos firmados.

Fuente: Coordinación de Conformación de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de marzo 2023

NATURALEZA

ROLD DEL PRESTADOR PRIVADA PUBLOICA Total general

ALBERGUES 9 9

FISIOTERAPIA 25 25

IMAGENES DIAGNOSTICAS 22 22

IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 91 37 128

LABORATORIOS 14 14

OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 18 18

PROVEEDORES 12 12

SUMINISTRO MEDICAMENTOS 9 9

TRANSPORTE 17 17

TOTAL GENERAL 217 37 254



Fuente: Coordinación de Conformación de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de marzo 2023

En la imagen se puede observar la contratación firmada de acuerdo al rol del prestador,

naturaleza publica o privada, y por departamento. Por ejemplo, en Nariño se firmaron en total 101

contratos, de los cuales 101 son de red privada y 8 de red publica; así mismo, se observa que en

este departamento se firmaron 48 contratos en el rol de Ips, Clínicas y Hospitales.

DEPARTAMENTOS

NATURALEZA/ROL AMAZONAS BOGOTA CALDAS CAUCA HUILA META NARIÑO PUTUMAYO
VALLE DEL 

CAUCA
VAUPES VICHADA

Total 
general

Privada 7 10 11 11 9 10 101 31 21 2 4 217

ALBERGUES 1 1 1 1 1 2 1 1 9

FISIOTERAPIA 2 2 17 4 25

IMAGENES DIAGNOSTICAS 2 2 8 6 4 22

IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 2 6 2 8 2 4 48 8 6 2 3 91

LABORATORIOS 2 2 8 2 14

OFTALMOLOGIAS Y 
OPTOMETRIAS

2 2 6 4 4 18

PROVEEDORES 2 2 7 1 12

SUMINISTRO MEDICAMENTOS 1 2 6 9

TRANSPORTE 1 2 4 5 4 1 17

Publica 2 4 1 2 2 2 8 10 4 2 37

IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 2 4 1 2 2 2 8 10 4 2 37

Total general 9 14 12 13 11 12 109 41 25 2 6 254



Finalmente, se hace la descripción detallada, de la cantidad de contratos firmados por

departamento, teniendo en cuenta la modalidad, tanto evento, cápita, pgp y paquete.

Como se puede observar, la cantidad de contratos firmados por evento son 248, por paquete 3,

y por PGP 3 contratos.

Fuente: Coordinación de Conformación de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de marzo 2023

DEPARTAMENTOS

MODALIDAD AMAZONAS BOGOTA CALDAS CAUCA HUILA META NARIÑO PUTUMAYO VALLE VAUPES VICHADA Total general

Evento 9 14 12 13 11 12 103 41 25 2 6 248

Pago Global Prospectivo 3 3

Paquete Integral 3 3

Total general 9 14 12 13 11 12 109 41 25 2 6 254



Indicadores Sistema Obligatorio 
de Garantía de Calidad



Indicadores Sistema Obligatorio de Garantía de 

Calidad

Los siguientes indicadores muestran el comportamiento de la EPS-I Mallamas frente a la

oportunidad en la prestación de servicios, para ello se toma los indicadores

establecidos en la Resolución 256 de 2016, así como otros que son relevantes para

nuestra entidad en el marco del SOGC.



Para este indicador se ha establecido normativamente que se debe garantizar la asignación de

cita de consulta de baja complejidad en máximo 3 días, una vez realizado las mediciones se

encuentra que Mallamas EPS-I cumple con los tiempos de oportunidad en la asignación de citas

por medicina general en 1.40 días y odontología general en 1.7 días para el primer trimestre de la

presente anualidad.
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022

Oportunidad en la Asignación de citas 

consulta Baja complejidad



En los gráficos podemos observar los tiempos de espera para la asignación de citas por las diferentes

especialidades médicas, para las cuales es importante tener presente que en algunos casos la demanda

del servicio supera la oferta de profesionales conllevando a que los días sean más prolongados.
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022

Tiempo de Espera Medicina Especializada
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La entrega oportuna de medicamentos conforme a la prescripción médica dada a nuestro
afiliado permite que no se afecte la etapa de tratamiento instaurado, es por ello que durante las
auditorias de calidad a la red contratada se verifica la disponibilidad del stock de medicamentos
de acuerdo al perfil epidemiológico de la población y demanda de servicios, garantizando así su
entrega oportuna, una vez realizado el seguimiento encontramos que el 95.8% se entrega de
manera inmediata o en las siguientes 48 horas cuando no hay disponibilidad, tal como lo
establece la normatividad vigente.

Entregados
96%

Sin entregar
4%

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022

Porcentaje de entrega de Medicamentos PBS



Con respecto a los indicadores de oportunidad en la autorización de acuerdo con lo

establecido en la Resolución 256 de 2016 se encuentran los siguientes resultados:
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MALLAMAS EPS-I realiza seguimiento a los tiempos de autorizaciones en días desde el momento de la

radicación en nuestra entidad hasta que efectivamente se genera la autorización para los servicios

de revascularización miocárdica, reemplazo de cadera, cirugía de cataratas y resonancia

magnética, encontrando un promedio de respuestas menor a 5 días como lo establece la

normatividad vigente, lo cual refleja que durante el primer trimestre se ha garantizado el acceso a

los servicios de salud.



Según las mediciones en el Periodo de evaluación, observamos que EPS-I MALLAMAS garantiza con su red

de prestadores en 16.61 días la oportunidad en la realización de cirugía programada, así mismo durante

el proceso de auditoría de calidad se evalúa los protocolos de valoración prequirúrgica, así como las

posibles modificaciones en las fechas previstas para el acto quirúrgico en especial en los pacientes de

alto costo puesto que la demora conlleva a complicaciones propias de la patología.

16,61

30

0

5

10

15

20

25

30

35

Días

Resultado EPS Meta

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGIA PROGRAMADA



El indicador de oportunidad para la realización de cirugía Reemplazo de Cadera se encuentra

dentro de los resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios, por lo

que se continuará con el monitoreo al cumplimiento de este indicador por medio de visitas de

auditoría de calidad a la red contratada de acuerdo con la programación establecida por la

EPS-I
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022



El indicador oportunidad en la realización de Cirugía de catarata se encuentra dentro de los

resultados esperados, no se generaron barreras para acceder a los servicios y en análisis se

evidencian cumplimiento de toda la red prestadora en el primer trimestre de 2023
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Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022



Atención al Usuario



NUMERO TOTAL DE AUTORIZACIONES POR 

DEPARTAMENTO I TRIMESTRE 2023

133.480

27.807

14.624 12.829 8.452 6.755 6.184 4.977 1.769 943 197

1
NARIÑO PUTUMAYO CAUCA VICHADA AMAZONAS HUILA

CALDAS VALLE VAUPES META TOLIMA

Información extraída aplicativo Qlik Sence Mallamas EPS

I



Satisfacción al Usuario



En el primer trimestre de 2023 se aplicaron 3503 encuestas de satisfacción a la población afiliada a EPS

Mallamas, por lo cual, la proporción de satisfacción es del 78%.

78%

22%

SATISFECHOS INSATISFECHOS

Información extraída sistema de información Mallamas EPS I



PQRS
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Información extraída base de datos Estadística Mallamas EPS I 



MEDIOS DE RECEPCION DE PQRS I TRIMESTRE 2023

53 64
95

17
0

135

416

BUZON ESCRITA CORREO
ELECTRONICO

PERSONAL TELEFONICA ON LINE SUPERSALUD

Información extraída base de datos Estadística Mallamas EPS I 



MOTIVOS MAS FRECUENTES PQRS I TRIMESTRE   
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Información extraída base de datos Estadística Mallamas EPS I 



GRACIAS


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: PORTABILIDAD
	Diapositiva 9: Ingresos por Tipo de Población
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52: En los gráficos podemos observar los tiempos de espera para la asignación de citas por las diferentes especialidades médicas, para las cuales es importante tener presente que en algunos casos la demanda del servicio supera la oferta de pro
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63: PQRS
	Diapositiva 64:              MEDIOS DE RECEPCION DE PQRS I TRIMESTRE 2023
	Diapositiva 65:              MOTIVOS MAS FRECUENTES PQRS I TRIMESTRE   
	Diapositiva 66

