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INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad vigente y en especial la Circular Externa 000008 del 14
de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se dispone en
el numeral 1.2. Rendicion de Cuentas, por medio del presente informe se da a conocer a la
comunidad la gestion de MALLAMAS EPS-I realizada en la vigencia 2024.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la circular externa 0008 de Ila
Superintendencia Nacional de Salud, la oficina de control Interno realizo el seguimiento al
desarrollo de esta actividad, verificando las evidencias de las acciones contempladas en el
procedimiento interno de rendicion de cuentas, de igual forma se evaluaron los controles
establecidos por Mallamas EPS-I para garantizar el cumplimiento de las actividades
definidas, dentro de la estrategia institucional de rendicion de cuentas para la vigencia 2024.

Para la evaluacion de rendicion de cuentas, se consideraron tanto los lineamientos
normativos como los resultados obtenidos en la aplicacion de la A ENCUE SEA
RENDICION DE C U E N T AySoor otro lado la verificacion de los soportes, herramientas y

demas elementos utilizados en la ejecucidon del evento.
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OBJETIVO

Establecer las Directrices mediante espacios de participacion ciudadana para
socializar y retroalimentar la gestion realizada por MALLAMAS EPS-I, ante la
sociedad civil sobre temas de ejecucion y evaluacion de politicas y programas

Implementados por la entidad.
ALCANCE

El Proceso Inicia con la Planeacion de la rendicion de cuentas y termina con la
Evaluacion mediante la aplicacion de encuestas a los asistentes y el respectivo

Informe presentado a Gerencia General.
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NORMATIVIDAD RELACIONADA

0 Circular Externa 000008 de 2028, Adiciones y modificaciones a la circular
047 de 2007.

0 Circular 047 de 2007, instrucciones generales y remision de informacion
para la inspeccion, vigilancia y control.

0 Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

0 Ley 1712 de 2014, Transparencia y derecho a la informacién publica
0 Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion

0 Circular externa 0007 de 2027 de la SNS, Las EPS-I deben tener Codigo
de Conducta y buen Gobierno

0 Decreto 1848 de 2017. Decreto de habilitacion para EPS indigenas.
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PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Diseiar, implementar, realizar seguimiento, control y evaluacion del Plan
Estratégico de MALLAMAS EPS-I.

|
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

x Establece el marco de desarrollo de la empresa con vision
prospectiva y estratégica compartida , el cual es el resultado
de un proceso de participacion y concertacion con los directivos,
definen las prioridades de desarrollo para orientar el uso y
aplicacion racional de los recursos, que permita concebir
objetivos y metas alcanzables.

x La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos estratégicos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion, la clave para la toma de
decisiones a partir de un diagnoéstico de contexto interno y
externo, de la situacion actual y alcanzar los objetivos
empresariales.

x Constituye la carta de navegacion de la empresa, indica el
norte para la toma de decisiones con proyeccion al futuro en el
logro de la Mision y Vision empresarial.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VS'«?(//J MALLAMAS EPS-I GANANCIA EN SALUD: Consolidar y resistir a través del
disefio e implementacion de un modelo de aseguramiento, de un modelo de
%{7& atencion integral con enfoque de riesgo diferencial - Etnocultural y un modelo de
contratacion alineado que garanticen la cobertura, la calidad, eficiencia y eficacia en

todos los procesos de la organizacién, para mantener y mejorar el estado de salud.

000 MALLAMAS EPS PROTECCION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: Alcanzar la
[_VTNT\ viabilidad y sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo en aras de
}[|7\ ' ofrecer el mejoramiento continuo en los procesos de aseguramiento a la poblacion

de usuarios y que garanticen en acceso a la cobertura de PBS que les corresponde.

o MALLAMAS EPS-I COMPETITIVIDAD Y CALIDAD: Desarrollar un sistema de
gestion de la calidad que genere competitividad empresarial dinamica y de
6 _ innovacion enfocada en el usuario, los procesos y la gestion integral del riesgo
LA empresarial, promoviendo una cultura organizacional que le apunte a la calidad,

crecimiento y desarrollo.
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PLANEACION ESTRATEGICA LEVANTAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

LOGROS CONCRETOS: | /

\/' Contar con Documento Planeacion de Desarrolloi Ganaenci a
Salud, Sostenibilidad Financiera y Competitividad para el
Buenvivir de Nuestros Pueblos 2022-20250

\/ Diseflado Plan Operativo estratégico 2022-2025 y POA 2024
socializado, ejecutado y con evaluacion periodica.

\/' Actualizacion, diagnostico DOFA empresarial.

\/ Revision, andlisis y ajuste de estrategias, actividades e
indicadores en todas las areas claves de la empresa.

\/ Reuniones de Andlisis Estratégico( RAE) de seguimiento a
resultados por Trimestre, semestral y anual POA 2024.

\/ Cuadro de Mando Integral afio 2024 de Evaluacion de Control
Estratégico T Informe i A $A¥anza Mallamas EPS-I I, II, III, IV
trimestre y evaluacion semestral y anual 2024,
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RESULTADOS DE INDICADORES ESTRATEGICOS ANO 2024. CALIFICACION
ENSEMAFORO SEGUN EJES ESTRATEGICOS Y AREAS CLAVES DE EXITO

GRAN TERRITORIO E LOS PAS T cédigo: DE'FR‘DGS
E.PS. INDIGEN E s
* Mnllnmns REPORTE DE INDICADORES ESTRATEGICOS Version: 02
il para un buen wivir" Vigencia: 14;09!2021
EVALUACION POA ANO 2024
EJE ESTRATEGICO - NUMERO DE RESULTADO INDICADORES
COMPONENTE AREAS CLAVE INDICADORES

REGULAR % SG %

Direccion de Salud 51 11 22% 0] 0%
GANANCIA EN SALUD
Direccion de Aseguramiento 17 4 24% 0] 0%
PROTECCION Y Di i6n Administrati
SOSTENIBILIDAD F_'recc'_on ministrativa y 27 8 30% 0 | 0%
FINANCIERA cihanciera,
|4
COMPETITIVIDAD Y

. ., . 0, [0)
CALIDAD Direccion de Calidad 25 9 36% 0] 0%
Dir. de Sistemas de Informacion 8 6 75% 0] 0%
Jefatura Juridica 5 2 40% 0] 0%

AREAS DE APOYO
Jefatura Control Interno 9 1 11% 0] 0%
Jefatura de Planeacion 6 2 33% 0] 0%
3 EJES ESTRATEGICOS |Unidad Especial IPS Mallamas 10 2 20% 0] 0%
|4

TOTAL INDICADORES 158 82 51.9% 45 28.5% 31 19.6% 0 0%
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RETOS A EMPRENDER A NIVEL EMPRESARIAL

1. Las personas, los afiliados sony siempre seran el eje de nuestras actuaciones desde el marco del aseguramiento, de
la gestion del riesgo, de los modelos de salud integral e intercultural, desde la gestion administracion vy financiera y
la calidad .

2. Los factores de riesgo empresarial adquieren un protagonismo inevitable sin condicion . Hacerles frente e
intervenirlos, sera clave en la gestion empresarial, los prioritarios son riesgo financiero, riesgo en salud, riesgo operacional
y reputacional. Implementar en forma efectiva Gestion de riesgo empresarial, con estrategias y un plan coherente,
fortaleciendo un plan de seguimiento, control y evaluacién efectivo .

3. Elmodelo de salud integral e intercultural, la identificacion vy gestion individual del riesgo en salud es el reto, para
lograrlo, el levantamiento disefio del modelo con la definicibn de politicas, estrategias y actividades (PAIS, MAITE,
PDSP, GIRS.APS) y su implementacién, control y evaluacion constituyen en el momento la prioridad mas
apremiante .

4. Gestionar en forma trascendental y efectiva disefio, implementacion y progresion de Modelo propio e Intercultural, el cuidado
de la salud y los deméas componentes del SISPI , incorporar y adoptar las modificaciones especificas que se lleven a
cabo derivadas de este escenario politico de cambios, retos y reformas, incluir pilotajes y despliegue de todos los procesos
y etapas para implementar en forma objetiva, efectiva y evaluacion de impacto mejore..

5. Existe una fuerte exigencia de reorganizarse a la luz de las necesidades y normatividad vigente, fortalecer
implementacién y control de procesos en el logro de resultados para cumplir a cabalidad las competencias correspondientes.

6. La cultura organizacional, esta directamente influenciada por como hacemos las cosas, urge avanzar en la cultura
de la calidad de los procesos y control empresarial . Despliegue eficiente de Eje Competitividad y Calidad y Jefatura
de Control Interno, con despliegue eficiente de monitoreo, auditoria seguimiento y control de indicadores de
procesos, planes de accién preventivos, correctivos y cumplimiento de acciones en busqueda de la Habilitacion
de permanencia Yy el logro de la misidon vy vision empresarial .
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RETOS A EMPRENDER A NIVEL EMPRESARIAL

7. Fortalecer sistemas de informacion, confiable efectivo ala luz de las necesidades y exigencias actuales de una
EPS , sin condicién. Por un lado con el desarrollo y entrega de software o herramientas tecnoldgicas, y por otro lado
gue garantice la administracion, recoleccién, clasificacion, trasmisibn de la informacion, para el analisis
objetivo, toma de decisiones seguras, facilitando Ila identificacion de problemas, oportunidades, tendencias y
patrones que nos conduzca a mejorar nuestros planes, estrategias y alcanzar los objetivos propuestos .

8. Contar con un Plan de ajuste y equilibrio financiero efectivo, y Plan de Proteccién y sostenibilidad financiera,
control de costo médico con seguimiento, control y evaluacién con ajuste, retroalimentacion y toma de decisiones que
conduzcan a mejorar indicadores y criterios de habilitacion y le permitan poder cumplir con los riesgos del
aseguramiento y garantizar acceso y cobertura de PBS a los afiliados.

9. Desarrollar soluciones vy contingencias para los riesgos de cumplimiento y mantenimiento de las relaciones con
los afiliados que surgen de las dificultades de acceso, integralidad, continuidad de los servicios de salud PBS-No PBS
ante incremento de PQR y tutelas con resolucién a corto y mediano plazo.

10. Mallamas EPSI, enfrenta retos y desafios en el contexto actual, algunos que no se pueden mejorar por ser
externos, asi tenemos: Dificultades en la falta de acceso a servicios de salud, especialmente en zonas rurales y '
dispersas, dada la falta de infraestructura, la distancia de cetros de salud y disponibilidad de servicios de salud. Las
barreras culturales y linglisticas que impiden la comunicacion y comprension, la necesidad de fortalecer la formacion
del recurso humano en salud con enfoque intercultural, y la adaptacion a los sistemas de salud incluyendo la gestion de
los recursos, la coordinacion con otras instituciones de salud y la participacion en programas de salud publica que no
siempre consideran las necesidades y practicas tradicionales de las comunidades indigenas.

11. Constituye un reto y desafio en el nuevo marco normativo, para definir una ruta de transicion a SISPI, siendo una
oportunidad Unica, lograr integrar el saber ancestral, la pertinencia cultural articulado, coordinado y en
complementacion con el SGSSS, requiriendo la construccion colectiva desde la gente, la comunidad y sus autoridades
atendiendo las necesidades territoriales.
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JEFATURA JURIDICA

La Jefatura Juridica constituye uno de los procesos estratégicos
y transversales de MALLAMAS EPS Indigena, orientado a
garantizar el cumplimiento del marco normativo aplicable, la
defensa de los intereses institucionales y la seguridad juridica en
el desarrollo de todas las operaciones misionales y de apoyo.

Su labor se fundamenta en la prestacion de asesoria juridica
integral, la revision y control de legalidad de actos
administrativos, la gestion de procesos judiciales, disciplinarios y
fiscales, y el acompanamiento permanente a los diferentes
equipos institucionales en materia contractual, normativa y
regulatoria. Todo ello bajo un enfoque de legalidad intercultural y
proteccion de derechos fundamentales de la poblacion afiliada.

I Autocuidado ¢n salud Para Un Bue
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1. ACCIONES DE TUTELA Y REQUERIMIENTOS PREVIOS.

TUTELAS SALUD 2024 REQUERIMIENTOS PREVIOS 2024
TUTELAS REQUERIMIENTOS
2024 | 393 2024 276

COMPARATIVO DE TUTELAS Y REQUERIMIENTOS POR VIGI

ACCIONES DE TUTELA TOTAL REQUERIMIENTOS ~ TOTAL
2024 393 2024 276
2023 561 2023 245
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MOTIVOS ESPECIFICOS QUE ORIGINAN LAS ACCIONES DE TUTELAS Y
REQUERIMIENTOS

CAUSAS TUTELAS TOTAL PORCENTAJ CAUSAS REQUERIMIENTOS TOTAL PORCENTAJE
Atenciones por especialidades 133 33,8% Enfermeria, insumos No PE 135 48.9%
Solicitudes diferentes a salud 130 33,07% y Nutriciones =70

Me,dlc.amentos 44 11,1% Atenciones por " 10 50
.. y 0

Enfe.rrr.lerla, InSl.JmOS No PBS, 38 9.6% especialidades

Nutriciones y Silla de ruedas :
: . Medicamentos 48 17,3%
Prestaciones econdmicas 29 7,3% — :

Solicitudes diferentes a 28 10 1%
Procedimientos en salud (quirdrgicos) 10 2,5% salud =70
Dispositivos médicos 7 1.7% Prestaciones econdmicas 9 3,26%
Tratamiento integral 2 0,50% Dispositivos meédicos 1 0,36%
Total 393 100% Total 276 100%
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TUTELA POR DEPARTAMENTOS

PRESENCIA NACIONAL DE MALLAMAS EPS INDIGENA fM:l‘;“S;lli:InI:,ﬁ.Enll‘g D E PA RTA M E NTO N o. D E
TUTELAS

El 55% de las tutelas proviene
del departamento de Narifio,

principal zona de influencia y
con mayor poblacién afiliada.

CALDAS

Los altos niveles de judicializacion en
ciertas regiones responden a factores
estructurales: dispersion geografica,
barreras culturales, dificultades de red
y limitaciones de oferta prestadora.

A m'
Y # VICHADA
L

VALLE DEL TOLIMA
CAUCA #

HUILA
#*
3
VAUPES

PUTUMAYO
3

La EPS ha implementado estrategias g
gestién del riesgo, mejoramiento en la

red de atencion y fortalecimiento del *
canal de atencién al usuario para redug AHASORAS ANTIOQUIA 1
la judicializacion. GUANIA 1
PEREIRA 1
TOTAL 393
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2. DEMANDAS DE REPARACION DIRECTA T EJECUTIVOS 1
LABORALES FAVORABLES A LA EPS -1 MALLAMAS.

REPARACIONES DIRECTAS EJECUTIVOS LABORALES

LABORALES
2024

REPARACION DIRECTAS EJECUTIVOS

2024 $8.950.868.262

1 . .
TOTAL

REPRACIONES TOTAL PROCESOS VALOR
DIRECTAS GANADOS ACUMULADO % g
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DEMANDAS DE REPARACION DIRECTA T EJECUTIVOS 1
LABORALES VIGENTES .
REPARACIONES DIRECTAS

REPRACIONES DIRECTAS

2024 13

EJECUTIVOS

EJECUTIVOS
2024 20

LABORALES

by
i

4 U
2024
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PROCESO EJECUTIVO GANADO CON
EL DEPARTAMENTO DEL GUAINIA

VALOR CONCEPTO
$ 521.410.652 Capital
~‘ $ 890.545.211 Interés
$ 42.358.675 Costas

$1.454.314.538
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO MILLONES TRECIENTOS CATORCE
MIL QUINIENTOS TREINTAY OCHO MILLONES M/CTE.
Cuantia ganada a favor a de MALLAMAS por gestion y defensa juridica de la
Jefatura Juridica
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3. PROCESO DE LIQUIDACION DE CONTRATOS

HOSPITAL
15—

AF AN
EAZISY
ACTAS UNILATERALES IPS/CONTRATISTAS

$4.214.635.639
CUATRO MIL DOSCIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTAY CINCO MIL
SEISCIENTOS TREINTA'Y NUEVE.

CONTRATOS LIQUIDADOS

Cuantia recuperada con el Nuevo Cambio de Proceso de Liquidacion Unilateral de
contratos durante el 2024 gestion realizada por la Jefatura Juridica.
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COBRO DE LIQUIDACIONES UNILATERALES EN FIRME
DE VIGENCIAS PASADAS

CUANTIA A FAVOR DE LA VALOR COBRADO DURANTE
VEGENCIAS 2019, 2020 y 2021 EPS 2024
CXAYU'CEJXUT EMPRESA SOCIAL DEL 3.627.847 3.627.847
ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASIS 499.986.931 499.986.931
CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORA DEL | 254.134.169 254.134.169
PILAR E.S.E
HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA | 385.664.012 385.664.012
PLATAE.S.E
TOTAL $1.143.312.959 $1.143.312.959

Cuantia recuperada mediante cuenta de cobro durante el 2024 gestion realizada por la
Jefatura Juridica.
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TOTAL, DE VALORES RECUPERADOS EN LA VIGENCIA 2024
POR LA JEFATURA JURIDICA

PERIODO CONCEPTO VALOR RECUPERADO
VIGENCIA 2024 LIQUIDACIONES UNILATERALES Y $ 5.357.948.598
ENFIRME DE VIGENCIAS PASADAS
VIGENCIA 2024 PROCESO DEPARTAMENTO DE $1.454.314.538
GUAINIA
TOTAL TOTAL $ 6.812.263.136
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EJES i DIRECCION DE SALUD

La Direccion de Salud constituye uno de los procesos misionales,
en donde su objetivo se basa en la conformacion de una red
prestadora de servicios de salud para garantizar la atencion de los
servicios contemplados en el plan de beneficios, basados en un
modelo de atencidon intercultural generando una prestacion
oportuna, pertinente, con calidad y con resultados de acuerdo con
la gestion del riesgo en salud, para lograr la satisfaccion del
usuario:

® Coordinacion de Atencion al Usuario

® Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de
Servicios de Salud

@ Subdireccion de Gestion Integral del riesgo en Salud

@ Subdireccion de Apoyo Organizativo y Sociocultural
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AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

TOTAL AUTORIZACIONES ANO

1.039.502
842.390 947.335

1.200.000  ——
1.000.000 ‘

800.000 F g

600.000 - =

400.000 -

200.000

0
2022 2023 2024

AUTORIZACIONES GESTIONADAS POR SERVICIOS DE SALUD PARA EL ANO

2024
AUTORIZACIONES | PROMEDIO AUTORIZACIONES PROMEDIO PROMEDIO
ANO MES AUTORIZACIONES DIA AUTORIZACIONES
HORA
1.039.502 86.625 4.331 481

Fuente Modulo Autorizaciones corte-32-2024
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AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

AUTORIZACIONES POR ESPECIALIDADES ANO 2024

CONSULTA EXTERNA 354.523 34% 29.544
FARMACEUTICO 187.709 18% 15.642
IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA 122.442 12% 10.204 82%
LABORATORIO CLINICO 113.302 11% 9.442
INTERNACION 70.024 7% 5.835
QUIRURGICAS 65.542 6% 5462
DIAGNOSTICOQ Y TERAPIA DE

REHABILITACION 33.207 3% 2.767

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS _ 18%
HOGAR DE PASO 18.524 2% 1.544 0
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

INSUMOS 14.546 1% 1.212

OTROS 59.683 5% 4974 —

TOTAL 1.039.502 100%

Fuente Modulo Autorizaciones corte-32-2024
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Oficinas Atencién al usuario Web Centrix

- (")) Paginaweb 93 Oficinas Nivel Nacional WhatsApp
313 7029004

Nuestros Servicios Virtuales www.mallamasepscom
U Afiliacion

V  Descarga de certificado de afiliacion.

V Descarga de carnet afiliacion.

Correo Electrénico

contactenos@mallamaseg®m
atencionalusuario@mallamasepem
quejasyreclamos@mallamasepsm
mallamasreferencia@mallamasepsm

i Correccion de Inconsistencias
V  Correccién de datos contacto.

U  Autorizaciones
V  Solicitud de autorizaciones
V Descarga de autorizaciones.

U Consultar Citas Médicas
V  Verifique sus citas pendientes.
V  Cartera (servicio para prestadores y/o proveedores)’
V  Certificado de cartera

Lineas telefénicas

Linea nacionaD1 8000 91 37 01

Linea Usuario8164819912

Linea Referencia3185285039

Linea autorizaciones hospitalarias:
3137659037

Chat Bot Defensoria del Usuario PQIR7 4270478

Redes Sociales Informacion de atencion
con agente Vlrtual GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PL'Jblicg de.
#l
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CANALES DE ATENCION PRESENCIAL

ARITORIO DE LOS PASTDS.

PRESENCIA NACIONAL DE MALLAMAS EPS INDIGENA E";Tss INDIGENA

MALLAMAS

f 93 Oficinas Nivel Nacional
)

[ Beg. Cundinamarca Oficina ]

{ Reg. Caldag Oficina

Reg. Tolima& Oficinas

v [ Reg. Vichad®& Oficinas
/“ A -
Virtual 3
VICHADA

[ Reg. Vall& Oficinas . ], v—
[ Reg. Huil& Oficinas NP ' 7
VAUPES '

ak ?
Reg. Vaupés Ofici p O
eg. Vaupés Ofina. | c> G

~\

[ Reg. Cauca0 Oficinas

>

[ Reg. Nariiigi4 Oficinas]

AMAZONAS

{ Reg. Putumayd 2 Oficinas Reg. Amazonas0 Oficinas]
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PQR

TASAPQRD POR 1.000 AFILIADOS VIGENCIAS

2022-2023-2024 MEDIO DE RADICACION ~ NUMERO DE
DE LA PQR
PQR RADICADAS
7,47 777 SUPERSALUD 2133 } 66%
575 - o CORREQ ELECTRONICO 665|
,’/— ESCRITO 186
BUZON DE SUGERENCIAS 123
2022 2023 2024 PERSONAL B ~ 34%
PQR EN LINEA 4
TELEFONO 3
WHATSAPP 2
TOTAL, PQR 2024 3192

Fuente: G005 y GT006 para lavigencia2024 a SUPERSALUD
Porcentaje de cierre de PQR del afio 2@290%
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PQR

Estrategias

MOTIVO ESPECIFICO PQR % 1. Se realizaron 4 Reuniones trimestrales con el Comité de PQR integrado por
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE i i H i i i
e e e gerencia y directivos con el fin de articular esfuerzos y generar estrategias
MEDICAMENTOS UPC efectlvas
TRAMSFORTE, ALOJAMIENTO O ALIMENTACION . . L
ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DEL USUARIO (PANALES, 20% 2. Mas de 23 Reuniones focales con sedes regionales para analisis de las
PANITOS, ETC.) . .
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS causas de PQR por Cada terrltorlo
EES;%":Q;E“ERM - 3. Seguimiento permanente con las areas de mayor volumen de PQR, para
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA analizar las causas directas, implementar planes de accion y evaluar su
SOLICTUD DE INFORMACION PARA TRAMITES DE ATENCION EN SALUD impaCtO
INFORMACION PARA TRAMITES DE ATENCION EN SALUD 20% . ) . ;
A DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS 4. Se realizaron 36 Mesas de trabajo con los prestadores con mayor nimero
DE SALUD H H iati H H
RO LIMIENT 58 NG Ul Kol oS de PQR a nivel nacional con el objetivo de implementar estrategias
ATENCION DOMICILIARIA 16% conducentes a minimizar las causas generadoras, expansion de capacidad
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN operativa y de respuesta, optimizacién de dispensacion de medicamentos,
SALUD Y10 DE OTROS SERVICIOS oportunidad y calidad en la prestacion del servicio de salud
TRAMSFORTE, ALOJAMIENTO O ALIMENTACION
ELEMENTOS S?MPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DEL USUARIO (PANALES, 8% 5. Definicion de estrategias permanentes con el equipo de Direccion de salud
MEDICAMENTOS UPC con actividades dirigidas a disminuir las inconformidades y aumentar la

satisfaccion del afiliado.

6. Propender por la disminucion de la tasa de PQR mediante la identificacion y
cierre de brechas en el proceso de atencion al usuario a través de la
articulacion transversal de procesos y la implementacién de planes de
mejora.

Fuente: G005 y GT006 para lavigencia2024 a SUPERSALUD
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SATISFACCION DEL USUARIO

SATISFACCION DEL USUARIO

Encuestas Usuarios %
Vigencia | aplicadas | Satisfechos | Satisfaccidn
2022 18.965 13.847 73%
2023 20.432 16.321 B0%
2024 21.740 19.183 88%

174
: 0 19.183

2022

2023

B Encuestas aplicadas
— Porcentaje de Satisfaccion

2024

B | suarios Satisfechos

Fuente: Coordinacién Atencion al Usuario
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PARTICIPACION SOCIAL Y ASOCIACIONES DE USUARIC

Vigilado Supérsalud

AMAZONAS 2
CALDAS 3 .
CAUCA 10 .
CUNDINAMAMRCA| 1 . ﬁl R .
HUILA 2 -— = — -y e
NARINO 28 Dg% & @\5- ﬁ‘@ N q}@ O & \*9?
PUTUMAYO O N, & Q@J‘ &
VALLE DEL CAUCA | 2 & o

, ; VICHADA 1 ° )

R — . - -y TOTAL, DE

wﬁi‘ﬁ T e ASOCIACIONES | 61

AMAZONAS 3

CALDAS 14

CAUCA 43 132

CUNDINAMAMRCA| 4

HUILA 6 a3 e

NARINO 132 > = I -

PUTUMAYO 57 R A A A

VALLEDELCAUCA | 12| & ¢ ¢ @\\u—ﬁ" TS ¢ F

VICHADA 5 & g

TOTAL, DE

INTEGRANTES 282
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PARTICIPACION SOCIAL

574 Capacitaciones a asociaciones de

usuarios a Nivel Nacional Logros obtenidos en la participacion social
» ” V Generar e impulsar procesos de participacion con las asociaciones de usuarios para el :
37.821 Afiliados capacitados en Sala: empoderamiento en salud, teniendo en cuenta el enfoque sociocultural. ’

A Politica de Participaciéon Social " N
V Facilitar el ejercicio de derechos en salud

A Deberes y Derechos
A PQRS V Retroalimentacion sobre el acceso y calidad de los servicios de salud obtenida a través de
A Socializacion del Plan de Beneficios la interaccién con las comunidades representadas.
A Canale_s de_,,Atencmn al afiliado V Ejercicio de veeduria y control social en la Red de Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
A Humanizacién en Salud contratadas por la EAPB.
A Requisitos de portabilidad, movilidad,

contribucién solidaria V Apoyar el desarrollo de capacidades a las asociaciones de usuarios.
A Prestaciones economlpas V Promover gestion participativa en los niveles nacionales, regionales y locales.
A Modelo de Salud propia e Intercultural
A  Rutas de atencién y autocuidado para V Facilitar la expresion de mecanismos de control social y toma de decisiones.
A el buen vivir V Dar respuesta a necesidades que afectan la Participacion en salud de la poblacion afiliada.

Importancia de la adecuacion
V Impulsar y difundir la cultura de la salud y el autocuidado en donde se brinde apoyo y

sociocultural asistencia técnica permanente a las asociaciones de usuarios que representan a Mallamas
TOTAL: 727 capacitaciones a los afiliados EPS -Indigena.

a nivel Nacional

V Participaciéon en apertura de buzon de sugerencias en los diversos municipios donde
Fuente: Coordinacion Atencion al Usuario Mallamas hace presencia.
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1)
2)

3)

4)
5)

a.

PARTICIPACION SOCIAL Y ESTRATEGIAS GRUPOS

DE INTERES

Mesa Intercultural Departamental de Salud con los pueblos indigenas de Narifio
Participacion en la cuarta sesion de la comisién de salud, en el marco de la Mesa
Permanente de Concertacién de los Pueblos Indigenas del Putumayo i MPC
Participacion X Encuentro de Aseguramiento con Enfoque Poblacional Diferencial llevada a
cabo en Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud de la secretaria de
salud Distrital de Bogota
Socializacion protocolo de trato digno y humanizado a la red de albergues.
EJECUCION DEL PLAN DE EDUCACION PARA LA SALUD CON ENFOQUE
ETNOCULTURAL.
Mesas de trabajo IEC Durante el tercer trimestre del 2024, se desarrollaron 8 mesas de
trabajo en articulacion, para la concertacion, elaboracion y validacion de piezas educativas

Participacion social y comunitaria en salud: busca generar e impulsar procesos de
participacién con Asociaciones de Usuarios, segun las dimensiones de Salud Publica, que
permitan sensibilizar en la importancia del cuidado de la salud con enfoque intercultural

Gestores comunitarios quienes realizan acciones de sensibilizacion en el autocuidado en
salud, capacitaciones mensuales de atenciones de promocion y mantenimiento de la salud
respetando usos, saberes y costumbres de los pueblos indigenas, participaron en mingas de
trabajo y asambleas comunitarias lideradas por las autoridades indigenas.

Fuente: Coordinacién Atencion al Usuario

Vigilado Supelfsalud
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ACTIVIDADES GESTORES COMUNITARIOS

|

Vigilado Supersalud

= —. _—_a _—_a _a _a

CUMBAL 7
GUACHUCAL

APONTE 15 Gestores
PUTUMAYO - Comunitarios

META

VAUPES

VICHADA

2.000 Actividades realizadas por los
Gestores Comunitarios

Actividades para facilitar el acceso a los servicios de salud, programas de
promocion, prevencion y mantenimiento de la salud. Tareas significativas para llevar
un mensaje de salud y autocuidado donde los centros de salud son limitados.

Dentro de las actividades desarrolladas por los gestores estan:

Visitas domiciliarias

Guia a los pacientes en procesos de atencion medica
Atencion a grupos vulnerables

Promocion de la salud y Prevencion de enfermedades
Integracion de la medicina tradicional
Acompafiamiento en las brigadas de salud

Demanda inducida . o
GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PUblICG
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NUM. REFERENCIA

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

6.291

Referencia Tramite

Efectiva

REFERENCIA'Y

REFERENCIAS

9.966

7.51?”/

2023

2024

a 24%

REFERENCIAS ANO 2024

1.396 -
=8

Estabilidad

Institucional de paciente voluntaria

Vigilado Supersalud

748

Alta

DEPARTAMENTO

VALLE DEL CAUCA

290 88 33
Tratamiento Fallecido Fuga
en la misma

institucion

CONTRAREFERENCIA

1.015 e s 2
e -
: > .
6.552 . r 7.755
: Traslados Efectivos
188

Referencias efectivas afio 2024 distribuidas por Departamento

NARING

798

PUTUMAYO

1300

CAUCA

VICHADA 596

AMAZONAS

530

HUILA 221

CALDAS

&

VAUPES

L
F

META

-—
3

TOLIMA | &

‘,4
]
8

1.000 1.500 2.000 2.500 1.000 3.500
REFERENCIAS

Tiempo trascurrido desde la solicitud de la referencia hasta su aceptacion.

Tiempo Numero de Referencias Porcentaje
Menor de 24 H 7.873 80%
Mayor de 24H 2093 20%

TOTAL 9.966 100%
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RED DE PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

CUADRO COMPARATI
DE CONTRATOS

CONTRATOS POR VIGENCIA

900
800

2022 2023 2024 ' 500 270 IPS 637 CONTRATOS
833 663 637 g
100 f" ﬂ‘
, .§4

2022 2023 2024

Contratos firmados por Regimen

IPS segun la Naturaleza

700
600
500 300
400
300 200

200

100 100

1

N subsidiado @ Contributivo M Total

m PUBLICA m PRIVADO m TOTAL IPS
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RED DE PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

_ COMPONENTE PRIMARIO CONTRATOS SEGUN NIVEL DE COMPLEJIDAD
Servicios de baja complejidad y puerta
de entrada (ambulatorios y/o NIVEL DE CANTIDAD DE | PORCENTAJE D
hospitalarios). COMPLEJIDAD CONTRATOS | PARTICIPACION
9 ’r Nivel Primario 259 41%
U "
= COMPONENTE COMPLEMENTARIO Nivel )
e Servicios de mediana y alta Complemetario 378 59%
L complejdad (Ambulatorios y/o TOTAL GENERAL 637 100%
L4 hospitalarios)
(T
a) ¥
(@) CONTRATACION POR MODALIDAD DE PAGO 2024
o. Consulta medicina especializada, atencién
— barto alto riesgo, atencion domiciiario: MODALIDAD NUMERO DE CONTRATQ8ORCENTAJE
urgencia, cirugia, hospit alizacién de mediana Evento 554 87%
y altacomplejidad y alto costo (Cancer, VIH, Capita 76 12%
didlisis por insuficiencia renal, trasplantes . 0
(rifndn, corazdén, médula dsea), hemofilia Pago global Prospectiyo 4 0.6%
Paquete 3 0.4%
TOTAL GENERAL 637
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RED DE PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

N° DE CONTRATOS FIRMADOS POR DEPARTAMENTOS

613
600

IPS N°
NO INDIGENA 255
INDIGENA 15
TOTAL 270

100 TV T
; , , ¢ 9 15 W 1 B I
o T - o " - o ) - ) 8] enld Y
§F & 5 & &P & &S F FFITLITSEsS
s F A 3~ e AN ks gl e Ak ol ¥ =3 = e A,
A Oa . ?— A -4 i |,b‘“-’ N3 ¥ & 4’\\} o
r_‘;} Q3 Q\)

Posteriormente el Departamento con mayor nUmero de contratos es

El mayor nimero de contratos se Putumayocon 70 contratosparaun porcentajede 11% seguidode Valle
encuentra en el Departamento de de Caucacon 52 contratosparaun porcentajede 8%y asisucesivamente
Narifio con 279 contratos para un hastaterminar con el Departamentodel Guainiay Santandemue cuenta
porcentaje de 45% a razon que en conel menorniimerode contratos

este Departamento se concentra la
mayorcantidadde afiliados
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE
LA POBLACION AFILIADA A MALLAMAS EPS -1 RESOLUCION (100)

CARACTERIZADOS 2024 w 199507 Iﬂ\ 211415 381870 @ 29052 B 108303 ﬁ 302619
———————————————————————————— - wssn Il siesw )| nns BT 07y 2436% 7364
| Enel afio 2024 se caracterizarory anallzaron
 todas las entidadesterritoriales que |ncIuy0I o
 indicadores de los afios 2022 y 2023 en | . - AFILIADOS POR DEPARTAMENTO
régimensubsidiadoyconuributivo. | i
70-74 5203 VICHADA ana
65-60 210 PUTUMAYO azm
. - 60-64 818 CAUCA || 30920
Total Afiliados 55.50 9397
o AMAZONAS | a0
410922 2034 11963 E HUILA | 7026
45-49 11;’: 2 caLDAS || 7120
4044 2 vaLEDELC. | s
o ———— e ——— e ——— N 35.39 15681 ui .
] ‘\ 17307 : VAUPES | 5014
i1 12 Departamento ; 0 WET | s
I - I 5o 18872
1 4 Distritos : - TOLIMA | 133
) L. 1 20-24 )
. 74 Municipios b s 17847 BOGOTA, DC. | &1
‘\ _________________ R4 10-14 17330 EF;QUET:E'L ]
5-9 15791 0 100000 200000
0 12150 W' Afillados
Fuente: BDU&orte(31:12-2024)
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PROCESO DE CONOCIMIENTO Y CARACTERIZACION DE LA
POBLACION

Poblacién indigena y Multiculturalidad.

CURSO DE VIDA MALLAMAS EPS-1POBLACION TOTAL 2024

X

méﬁz

Primera Infancia nfancia Adolescencia

29181 37243 41981
7,64% 10,99%

Juventud Adultez Vejez
68533 149492 55440
39,15 %

Fuente BDUA corte 312-2024

Vigilado Supersalud

&

Primera Infancia

1972
6,79%

9
2

Juventud

8534

Infancia

261
9,01%

Adultez
13720

Adolescencia

13
&1

Vejez

854

Régimen Subsidiado

[
I
o

Indigenas

y' 264.472

-

69%

@,
=

No Indigenas

117.398

31%

)

=

Régimen Contributivo

(
R
o

Indigenas

20.921

O
)

No Indigenas

8.131

28%

=

=/

-
&

Poblacion Poblacién Poblacién Victima Pob Infantil ICBF
287545 97471 65046 589
69,98 % 23,71 % 15.83 % 0,14 %

20
6. U
# °

Poblacién Pr{r::;z:e Mayores en Habitante de Calle

1413 9 58
0.39 % 001 % 0> 9% 0,01 %

TIPO DISCAPCIDAD
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POBLACION DISCAPACIDAD

Fisica I
psicosociaL [N -0
iNTELECTU.. [ 337

auDiTiva [ o7

visuaL [ 54

moLTiPLE [ 200

sin pato [ 143

COGNITIVA | 12
INTELECTU... | 5
FISICAVISU... | 2
PSICOSOCIA... | 2
AUDITIVA-L. | 2

(En blanco) | 1
FISICASICO.. | 1
INTELECTU... | 1
INTELECTU... | 1

0 500
N° casos
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Ruta Integral de Atencion en Salud

% Demanda esponténez%

o

ﬂ

o

ﬂ

m . . .
.= | Egresos hospitalarios, urgencias y consulta ext%rna
\.

S0 =0

i
i | Ent
Poblacién total v @

410.922 2 | Demanda inducidg

Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud
Valoracion Integral Proteccion especifica Deteccion temprana

C Recién nacido C Salud Oral C Cancer de cérvix
C Lactancia Materna C Vacunacion C Cancer de mama
C quparto . C Administracion de C Cancer de colon y recto
G Primera Infancia micronutrientes G Cancer de prostata
G Infancia C Desparasitacion C Deteccién de ITSVIH
C Adolescencia C Planificacién familiar
g i‘é\ﬁtr:;d \C Atencion preconcepcional) ‘ ’
C Vejez
C Odontologia
\_ J
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Cumplimiento RIA de PMS por Curso de Vida
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PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEIEZ
m 2020 20% 22% 15% 15% % 4%
m2021 55% 33% 39% 22% 21% 16%
m2022 37% 40% 47% 27% 26% 30%
m2023 41% 46% 53% 36% 27% 19%
m2024 52% 42% 55% 34% 29% 25%

Fuente: BDUA RIPS, Reporte 202 vigencia 2024
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Ruta Integral de Atencion en Salud

Ruta Materno Perinatal Estrategias

Vigilado Supersalud

-
G

G
G
C

G

Atencioén preconcepcional
Interrupcion voluntaria del
embarazo

Atencion para el cuidado
prenatal

Preparacion para la
maternidad y la paternidad
Atencion del parto

al recién nacido

~

C Atencion para el seguimiento

(Espacios de coordinaciones técnicas con IDSN
MSPS para evaluacion de indicadores priorizad
_de PARE MM

/ Seguimiento a usuarias gestantes, usuarias con)
alto riesgo de preeclampsia y programa de
anticoncepcion incluido usuarias con alto riesgo

\_reproductivo J

(Asistencia técnica a la red de prestadores para\
fortalecer capacidades y conocimiento del talentc

\humano} )

_ Yy resultado

( - 7 - - 7 - - \
Elaboracion y difusion de material educativo en
ksalud materno perinatal con enfoque diferencial)

( Garantizar el servicio de albergue para las A
gestantes asegurando su permanencia por lo

_menos 15 dias antes del parto
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RIA Materno perinatal

Razo6on de mortalidad materna
Disminuir la razén 50 *100.000 NV
120%

100% 100%

100%

Meta

0 10 20 20 40 50 40 70 20 %0 80% . o
70% 72% 3% 70%

Razon de mortalidad perinatal o o
Disminuir la razén 15 *100.000NV ' 4o —

135 14 145 15 155 16 16.5 17 17.5

g O%
Raz6n de morbilidad materna extrema PROPORCION DE PROPORCION DE PROPORCION DE MUJERES PROPORCION DE §1
L ] i GESTANTES CON GESTANTES CON CUATRO O QUE RECIBEN CONSULTA DE GESTANTES CON :
Disminuir la razén 50 *100.000 NV CAPTACION TEMPRANA AL MAS CONTROLES CONTROL PUERPERIO (3 a 5 CONSEJERIA DE LACTANCIA _
CONTROL PRENATAL ANTES PRENATALES DEL TOTAL DE DIAS) MATERNA
DE LA SEMANA 10 GESTANTES
Meta = 2024

90
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RESULTADOS GESTION DEL RIESGO

INDICADORES TRAZADORES DE SALUD INFANTIL

, Q ?L k2 ANOS 2022-2024
Indicadores Salud Infantil Colombia | Meta EPS e B DCASOS- DIFERENCIA% TENDENCIA
2022 2023 2024 2024 (2023-2024)

Tasa de Mortalidad en menores de 5 afios x 100.000 12,8 <=128 71,97 110,2 70,2 22 -571%
Tasa de Mortalidad por IRA en menores de 5 afos x 58 <=3839 303 30,30 3820 1 219 _
100.000
Tasa de Mortalidad por EDA en menores de 5 afios X 27 =957 758 29 27 3 7%
100.000 —
Tasa de Mortalidad por DNT aguda en menores de 5 42 <23 | 3409 6450 23U ] 189%

afos x 100.000

Fuente: Boletin INS PIR2-2024EAPB SIVIGIE2024
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DE RANKING
SALUD PUBLICA ANO 2024

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO
META| RESULTAD{META RESULTAD(

NOMBRE DHENDICADOR

* % casos de PFA con valoracion neurologica a

] 90% 90%
dias
% Dengue grave con hospitalizacion 90% 90% 100%
% Malaria complicada con Hospitalizacion 90% 90,91% | 90% 95,45%
% de casos de meningitis segun clasificacion finf 90% 100% 90% 100%

% de ninos notificados con DNTA que no fallece

) . 90% 100% 90% 97,73%
causas y asociadas a desnutricion
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DISTRIBUCION DE POBLACION AFILIADA POR PATOLOGIAS DE ALTO

Vigilado Supé;fs;alud

COSTO
. 5 _ Enfermedades " TOTAL,
Dpto. Artritis | Cancer| HTA DM Mixtos i ERC | Hemofilia VIH
Huérfanas AC
AMAZONAS 0 64 289 65 103 4 7 0 53 585
ANTIOQUIA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
BOGOTA 0 0 1 0 2 0 0 0 1 4
CALDAS 0 37 599 57 154 5 5 0 12 869
CAUCA 0 121 836 142 181 21 20 0 36 1357
HUILA 3 47 483 52 127 3 48 0 14 777
META 1 3 34 17 6 1 1 0 1 64
NARINO 625 1419 | 11668 | 1556 2264 177 239 26 257 18231
PUTUMAYO 20 181 1147 301 445 21 47 2 87 2251
RISARALDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOLIMA 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
VALLE DEL
1 30 87 20 36 2 6 0 10 192
CAUCA
VAUPES 0 8 40 2 4 1 1 1 3 60
VICHADA 0 62 761 130 93 4 6 0 6 1062
Total 650 1973 | 15946 | 2342 3416 239 380 29 480 25455
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION CON CANGE®2023
COMPORTAMIENTO CANCER DE MAMA

Poblacion con Cancer AfO |niCiQ de

1990 1973 tratamiento 5 Di
1980 2023 21 dias 'as
1970 2024 26 dias
1960
o COMPORTAMIENTO CANCER DE CERVIX

1928 .
1930 ARG Inlcp de
1920 tratamiento i
1910 2023 29 dias 15 Dias
1900 ,

2023 2024 2024 14 dias

Gestion del riesgo.
Seguimiento a la Cohorte
Auditoria a calidad de dato en historias clinicas

Fuente: Matriz de gestién del riesgo de Cancer, SIVIGILAy RIPS diciembre 2024
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Coordinacion de Gestion Clinica

Cohorte de VIH

Prevalencia
Nacional

Prevalencia de la
EPS | Mallamas

ADHERIDO AL TRATAMIENTO 416
ALTA VOLUNTARIA 7
ABANDONO 21
INTERMITENTE 20
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 1
CONVICCIONES RELIGIOSAS Y/O CULTURALES 1
DIFICIL UBICACION POR AUSENCIA DE DATOS C ”
ERRONEOS
POBLACION TOTAL 480

Vigilado Supersalud

Proporcién de realizacion de carga viral
para PVV en el periodo, con tratamiento
antirretroviral en el corte.

95,1%

50%
Proporcién de PVV con deteccion
temprana en Incidentes, en el corte.

Fuente SP-FR-050 Matriz de Gestion de Riesgo de Pacientes de Alto Costo VIH, corte diciembre 2024.
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Coordinacion de Gestion Clinica

Cohorte de Hemofilia y otras coagulopatias EQE

Prevalencia de la Prevalencia
EPS | Mallamas Nacional

29
0
29

Fuente SP-FR-036 Matriz de gestion de Riesgo de Pacientes de Alto Costo Hemofilia, corte diciembre
2024
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Cohorte Artritis Reumatoide

2023: 562

2024: 650
HOMBRES NUMERO DE | PORCENTAJE HOMBRES NUMERO DE | PORCENTAJE
CASOS CASOS
Hombre 90 30 % Hombre 109 16.8%
Mujeres 472 70% Mujeres 541 83.2%
Indicadores Artritis Reumatoidea
Prevalencia de AR segun por
departamento
Control de la enfermedad DAS28 al menos una vez en
@ los dltimos 6 meses
J 2023- Narifio: 536 e
2023- 553 : asistentes putumayo_%z 650 afiliados con
2024- 541 asistentes 024- Nalllo- 625 O cumplimiento de 72,3%
putumayo: 20
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GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Numero de pacientes con ERC y enfermedades precursoras

Cohorte 2023 2024 %

- GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia Publica de o<
E.P.S. INDIGENA SV

&)  MALLAMAS RENDICION:S
Vigilado Supersalud =HiiHRY  DE CUENTAS?N



GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Programa Enfermedad Renal Cronica 1 TRR

Distribucion cohorte Dalisis

160
140 136 133
120
100 Actualmente la cohorte de dialisis
80 cuenta con 166 pacientes activos,
60 el 79,5% corresponde a terapia
40 de Hemodialisis y el 8,4 %
14 15 21 ialisis per
20 9 corresponde a Dialisis peritoneal.
0 ] ]
Dialisis Peritoneal = Hemodialisis  Trasplante Renal
m 2023 m2024

Fuente: SP- FR-066 Matriz de Gestién del Riesgo de Pacientes Alto Costo diciembre 2024
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GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Actividades HTA - DM Y ERC

Se tiene en cuenta la evaluacion Se adelantan  procesos de
de 6 indicadores, para medir auditoria relacionada con calidad
la adherencia a guias de practica de dato, calidad de Historia
clinica de hipertensioén, diabetes y clinica y adherencia a guias de
ERC. practica  clinica dirigida a
prestadores quienes presentaron
Se realizan los adelantos para la mala calidad en informacion
implementacion del programa de solicitada para soportar de envié
nefroproteccion, pensando en la ala CAC.
importancia que tiene para la
poblacion afiliada
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