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ORDEN DEL DIA

1. Saludo del Sefior Gerente General de MALLAMAS EPS- Indigena Dr. Fabio Enriquez Miranda.
2. Informe de gestion vigencia fiscal 2020.
3. Cierre de Audiencia Dr. Fabio Enriquez Miranda

DESARROLLO

1. SALUDO DEL SENOR GERENTE GENERAL DE MALLAMAS EPS- INDIGENA DR. FABIO
ENRIQUEZ MIRANDA.

El doctor Fabio Enriquez Miranda, Gerente General de la Entidad Promotora de Salud MALLAMAS EPS-
[, presentd una cordial bienvenida a los Gobernadores socios, a los integrantes de la Junta Directivay a
los integrantes de la Junta de Control Social, Revisor Fiscal de la Entidad, integrantes de las asociaciones
de Usuarios, a los medios de Comunicacién, en estos momentos dificiles por lo que todos estamos
pasando con la pandemia, la tecnologia ayuda a dar a cumplimiento en la presentacion de la audiencia
de la rendicion de cuentas, donde se informa a la comunidad que actuaciones se realizaron en la vigencia
2020, creemos que hemos cumplido con los objetivos propuestos. Seguidamente se procedi6 al informe
de rendicion de cuentas de la siguiente manera:

2. INFORME DE GESTION VIGENCIA FISCAL 2019

Inicialmente el Dr. Fabio Enriquez expone la mision y vision de la entidad, y explica que el informe de
gestién vigencia 2020 de MALLAMAS EPS-I reporta los avances mas significativos que hemos logrado,
sin olvidar la evolucién del trabajo realizado y los desafios a que nos hemos enfrentado, aun asi hemos
logrado brindar dia a dia una prestacion del servicio de salud con calidad a nuestras comunidades.

Posteriormente inicia la intervencién por parte de la jefatura de planeacion exponiendo los logros
concretos que se alcanzaron para esta vigencia:

* Documento Planeacién Estratégica “Mallamas EPS-I, Responsable, Sostenible y Competitiva para el
Buen vivir de Nuestros Pueblos 2020-2023”

* Disefiado Plan Operativo estratégico 2020-2023 y POA 2020 socializado y ejecutado

» Cuadro de Mando Integral afio 2020 de Evaluacion de Control Estratégico — Informe “Asi Avanza
Mallamas EPS-I afio 2020” .

Luego continua explicando el seguimiento y avances frente a Nota Técnica para la vigencia 2020, en
cuanto a la actualizacibn de Manual Nota Técnica, Régimen Subsidiado y Contributivo afio 2020,
evaluacion Nota Técnica Régimen Subsidiado y Contributivo afio 2019, Evaluacion Nota Técnica
Semestral y afio 2020 y levantamiento, seguimiento y evaluacion de Plan de Mejora Nota Técnica afio
2020 , también en su intervencion hablo del PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA PREVENCION,
DETECCION, ATENCION Y MANEJO DE CASOS DE CORONAVIRUS (COVID-19) que al presentarse
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la emergencia sanitaria, econémica y ecolégica ante pandemia COVID-19 MALLAMAS EPS-I, levanta El
plan de contingencia que es la planificacion y organizacion para la utilizacion optima de los recursos
técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias sobre los afiliados,
que pudieran derivarse de la situacién Coronavirus (COVID-19).Este se documenta, y sirvié de soporte
para guia de directrices empresariales y soporte a entes de control, estableciendo pautas y criterios que
permitan poder administrar en forma eficaz el plan de contingencia; para nuestro caso, este documento
se denomina “PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA PREVENCION, DETECCION, ATENCION Y
MANEJO DE CASOS DE CORONAVIRUS (COVID-19)”

Interviene la DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y PROYECCION con sus Coordinaciones de Afiliacion
y Registro, Movilidad, Mercadeo y Gestion Etnocultural, que tienen como objetivo principal, garantizar el
efectivo, oportuno y eficaz Aseguramiento de los beneficiarios al régimen Subsidiado y de acuerdo a la
normatividad vigente aquellos que deseen asegurarse con el régimen contributivo, garantizar la
comunicacion e informaciéon adecuada a los usuarios y le gestion Etnocultural de todos los procesos de
la EPS -I. Durante La vigencia 2020, se desarroll6 y se dio cumplimiento a cada una de las actividades
planteadas en los POAS de acuerdo a los procesos y procedimientos de cada una de las areas, en este
documento se destaca las gestiones y actividades mas importantes adelantadas en el afio 2020.
Crecimiento de afiliados régimen subsidiado.

316,539
316,054

299,919

vigencia 2018 vigencia 2019 vigencia 2020

Desde el afio 2018 hasta el 2020 se ha realizado un incremento de 16.620 afiliados en el régimen
subsidiado.

DIRECCION DE SALUD, el objetivo principal de la direccién de salud, es entregar una atencién equitativa
y de calidad centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional, es decir,
anticipandose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud Integral con enfoque diferencial con que cuenta
Mallamas EPS-I. En cuanto a GESTION DEL SERVICIO Mallamas Eps-I realiza varias actividades para
el mejoramiento continuo de la entidad, dentro de esas encontramos las encuestas de satisfaccion
internas, donde se mide la satisfaccion de nuestros usuarios. ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA
15.895 ENCUESTAS 94% satisfaccion.
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PRO O Gestion atencion al afiliado y Evaluacion de Senicios UNIDAD DE MEDIDA %
SEAGIE Encuestas de satisfacciéon y sistema de informacién MUESTRA 100%
RESPONSAB P.U Trabajo social PERIODICIDAD Bimensual

OMBR pl[e7:\ple]z8 Porcentaje de satisfaccion del usuario

OB O Medir la satisfaccion del usuario

S Periodo 2020

inicion
el 1BIM 2BIM 3BIM 4BIM 5BIM 6BIM
Porcentaje de afiliados
gue se consideran
satisfechos con los 2865 | 2617 | 1918 | 2759 | 2218 | 2557
senicios recibidos en
EAPB
Total de encuestados x
la EAPB 2888 | 2623 | 1920 | 3049 | 2606 | 2809
Porcentaje de _ 09% 100%| 100%| 90%| 85%|  91%| #pwvior | #pvior | #pvior | #pvio | #pvior | #pwvior
satisfaccion del usuario
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

El porcentaje de satisfaccion del usuario se mide mediante las encuestas realizadas a los usuarios, donde
se puede observar el cumplimiento de las metas propuestas por Mallamas EPS-I para el afio 2020.
Peticiones, quejas y reclamos es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen nuestros usuarios gracias a esta herramienta Mallamas Eps-l| tiene la
oportunidad de fortalecer el servicio de salud a sus afiliados.

INDICADOR DE GESTION PQR ENERO — DICIEMBRE 2020
OPORTUNIDA EN LA RESPUESTA

1200
1027
1000
866

800 r

600

400

200 161

0 —
PQRD RESUELTOS  PQRD RESUELTOS
PQRD PRESENTADOS ANTES DE 15 DIAS DESPUES DE 15 DIAS

Frente a esto se presentaron 1027 PQR, de los cuales 866 fueron respondidos antes de 15 dias
y 161 después de los 15 dias.

GESTION EN SALUD
MALLAMAS EPS-I a través de la Subdireccion de Gestion del Riesgo en Salud y las Coordinaciones de
Promocién Prevencion, Gestion de la Salud Publica - Auditoria de baja complejidad y la Coordinacién de
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la Cuenta de Alto Costo, en cumplimiento con las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 20011,1753, 1751 de
2015, en el marco del Plan Decenal de Salud Publica, Resoluciones 1841 de 2013, 412 de 2000,768 de
2008, 4505 de 2012 y 1536 de 2015, 429 y 3202 de 2016 busca garantizar de manera integrada, la salud
de la Poblacién Afiliada a partir de la caracterizacién poblacional, por medio del disefio y ejecucion de
acciones de demanda inducida para garantizar las actividades, procedimientos e intervenciones de PE,
DT Y AIEISP y la realizacion de gestion del riesgo individual, teniendo en cuenta la Poblacién Objeto
Afiliada y la programacién de las actividades de proteccion especifica y deteccion temprana.

El Informe describe la evaluacion de los procedimientos que se vienen ejecutando en la gestion del riesgo
en salud, con las Coordinaciones y Referentes de las dimensiones en salud publica, los indicadores y la
gestion adelantada durante el afio 2020.

ANALISIS DE RESULTADOS PRIORIZACION NACIONAL
REGIMEN SUBSIDIADO ANO 2020

=

.
I20 A
'.;
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SITUACION EPIDEMIOLOGICA DE LA INFECCION RESPIRATORIA AGUDA POR NUEVO
CORONAVIRUS SARS-CoV-2 MALLAMAS EPS INDIGEN

CASOS CONFIRMADOS DISTRIBUCION POR TIPO DE CASOS CONFIRMADOS FALLECIDOS DISTRIBUCION
POBLACION POR DEPARTAMENTO DE NOTIFICACION
= INDIGENAS = NO INDIGENAS PUTUMAYO 18
CAUCA - 12
HUILA 11
AMAZONAS 9
VALLE . 5
CALDAS . 5
META l4
ANTIOQUIA IZ
BOGOTA,DC. |1
VAUPES | 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
CASO CONFIRMADO DISTRIBUCION POR CASO CONFIRMADO SERVICIO DE
ANTECEDENTES CLINICOS INTERNACION-AMBITO DE ATENCION
AMBITO DE ATENCION | NUMERO |
ANTECEDENTE NUMERO
SOBREPESO /OBESIDAD 27

SOPORTE VENTILATORIO  Numero
CANULA NASAL 157
CPAP 7
10T 90
MASCARA 4]
TOTAL 296
NUMERO SOPORTE HEMODINAMICO NUMERO
NO 3.107

DIRECCION DE CALIDAD, Expone los INDICADORES DE CALIDAD 2020:
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En este informe podemos apreciar los resultados consolidados de algunos de los indicadores de calidad,
gue, sumados a otros tantos, forman el universo de medicién que es enviado a los organismos de control,
y con lo cual se afianzan las decisiones que consolidan las diferentes politicas en salud, los mismos que

permiten mostrar la gestion realizada por la EPS.

INDICADORES DE CALIDAD 2020

GRAFICO DE RESULTADOS INDICADORES DE CALIDAD CONSULTA RESULTADOS INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN REALIZACION DE
AMBULATORIA BAJA COMPLEJIDAD CIRUGIA PROGRAMADA
6,00 31,00
5,00 30,00
4,00 29,00
? 28,00 4
3,00 o
27,00 1
2,00 26,00
1,00 25,00 - —
000 Cirugia Programada
! Medicina General Odontologia Imagenologia H2020 29,85 Dias
|u RESULTADO 2,23Dias 2,45 Dias 5,4 Dias HESTANDAR 30 Dias
|mesTanDaR 3 Dias 3 Dias 3 Dias

INDICADOR OPORTUNIDAD EN LA REFERENCIA DE LA EAPE

7,00
6,00
5,00
400
3,00
2,00
1,00

1!

0,00

HORAS

Referenciade |3 EAPB
5,95 Horas

|n2020

6,00 Horas

| BESTANDAR

120.0%

CUMPLIMIENTO DE VISITAS A LA RED
CONTRATADA

% DE CUMPLIMIENTO DE VISITAS

100.0% |

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

w CUMPLIMIENTO
mESTANDAR

% de IPS Seleccionadas
para Auditoria
BO.B%
80%

% de cumplimiento en
ejecucién Plan Mejora
53.0%

% Auditorias Realizadas

96.0%

80% 80%

RESULTADO DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS

120.0%

100.0%

80.0%

Medicamentos POS

™ 2020
W ESTANDAR

96.9%
95%
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Toma la palabra la DIRECCION ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA. La cual se encarga de las politicas,
normas y procedimientos para la administracion de los recursos econémicos, financieros y fisicos de la
Mallamas Eps-1 y en el apoyo logistico requerido para el normal funcionamiento de la misma, luego
interviene con la CIRCULAR CONJUNTA 030 DE 2013: La circular 030 establece un procedimiento de
saneamiento y aclaracion de cuentas del sector salud a través del cruce de informacion entre ERP (EPS
del Régimen Contributivo y Subsidiado y ET) e IPS (publicas y privadas), Determinando el estado de las
cuentas (si hay coincidencia fijar y suscribir compromisos obligatorios de pago — si ho hay coincidencia
aclarar y depurar la informacion que no coincide entre los actores del sistema).

Total Vr. Recobrado
Girado a MALLAMAS
EPS-I

672,590,756 $1.013.224.336

286,057,222

ADRES IDSN SEC. DE SALUD SEC. DE SALUD
DEL GUAINIA DEL PUTUMAYO

RECOBRO ENTES TERRITORIALES Y ADRES — CESION A PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD.

Es la solicitud presentada por una entidad recobrante ante la ADRES con el fin de obtener el pago de
cuentas por concepto de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios
complementarios segun corresponda, cuyo suministro fue garantizado a sus afiliados y prescrito por el
profesional de salud u ordenados por fallos de tutela. (i) Cobro: Solicitud presentada por una entidad
recobrante.

ELABORO: REVISO: APROBO:
Dr. Edgar Pardo Pardo Ing. Oscar Grijalba Bravo Dr. Fabio Enriquez Miranda
Coordinador Gestion Humana lefe de Planeacidn y Estadistica Gerente General

Las Modificaciones al Formato Mo Son Validas Sin Aprobacion. (Firmas En Formato Original Aprobado)




E.PS. INDIGENA Codigo: GH-FR-003

Versién: 01
Mﬂllﬂﬂﬂs ACTA DE REUNIONES v?gr::\c-):?a: 02/05/2017

La Qprortridad Sauma Pare nna Connunidind con fistunl

GESTION DE TESORERIA

Ingresos UPC

Ingresos No UPC

Pagos Red de Servicios de Salud UPC
Gastos Administracion

Punpg

1. INGRESOS UPC-SUBSIDIADO ANO 2020 (Millones de pesos)

INGRESOS GIRO INGRESOS O TAL PROMEDIO
DIRECTO RECIBIDOS EMN INGRESOS MESUAL DE
RANSFERIDO A IPS ESORERIA NUALES INGRESOS

1. INGRESOS UPC-CONTRIBUTIVO ANO 2020 (Millones de pesos)

2. INGRESOS NO-UPC ANO 2020 (Millones de pesos)

INGRESOS NO UPC

INGRESOS NO UPC SUBSIDADO e @ CONTRIBUTIVO
MAR
asr H
(LU 221]
wav R may H
L B sun A
e B8 we B
ol 224 aco H
SEP ser H
ocT occt H
nov E¥Ed nov H
pic pic 123
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3. PAGOS RED DE SERVICIOS DE SALUD UPC
PAGOS A LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS SUBSIDIADO ANO 2020
(Millones de pesos)

PAGOS A LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS CONTRIBUTIVO ANO 2020
(Millones de pesos)

IPAGOS GIRO DIREC'I'D|PAGOS A IPS POR |'I'D'I'AL PAGOS |PROMEDIO MESUAL DE ,

4. 26 GASTOS ADMINISTRACION

DISTRIBUCION DE LA UPC-S

AT I I P T I F STy FSry

Fresteacicory of e

Cresimsion s, >~ _
==, I '\.)

GESTION DOCUMENTAL Contamos con la sistematizacion de gran volumen de informacion a nivel de
los diferentes procesos, que permite satisfaccién inmediata a nuestros usuarios desde cualquier lugar
mediante medios tecnoldgicos, permitiendo a la empresa:

. Ahorrar gastos.

. Ahorrar tiempo en los procesos de archivo.

. Mejorar la productividad.

. Mejorar el acceso a la informacion.

. Preservar los documentos con mayor control y seguridad.
. Liberar espacio innecesario de almacenamiento.

GESTION HUMANA
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VINCULACION LABORAL VIGENCIA 2020

amazonas HEERED
BOGOTA 3 FUI"ICiOI"_‘Ia_riOS
al servicio de
caipas EGP MALLAMAS
cauca EEETEED EPS-1 a nivel
HuLa B nacional 422
meTa EB
MmiTu 9
narifo I T T
puTumayo HEEE
rouma 9
WVALLE .
vicHapa KEB

100 150 200 250 300

=

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Las Tecnologias de la Informacién han sido conceptualizadas como la integracion y convergencia de la
computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales
componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacién, el equipamiento, la infraestructura,
el software y los mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de politica y regulaciones,
ademas de los recursos financieros, gracias a todo esto Mallamas Eps-I ha logrado obtener un
posicionamiento importante frente a las demas Eps.

COORDINACION INFORMATICA

Mantenimiento de Infraestructura Tecnoldégica.
Administracion de redes de sistemas
Garantizar Seguridad de la informacion
Administracion de energia Limpias

LN E

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
Coordinacion Gestion de Informacion

1. Nuevos desarrollos de software, Ajustes y actualizacion del software empresarial
2. Auditorias al Sistema de Informacion Empresarial
3. Documentacion del Sistema de Informacion

Coordinacion de Estadistica

1. Reporte de informacion interdependencias

2 Reporte de informacion a Entes de Control

3. Administracion de herramienta de inteligencia de Negocios.
4 Seguimiento a envio de informacién a entes de control.

PROCESO JURIDICO

. Procesos Judiciales.
. Procesos Civiles — Ejecutivos — Penales.
. Procesos Administrativos.
. Procesos de Responsabilidad Fiscal.
. Procesos Sancionatorios.
. Procesos Disciplinarios.
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. Procesos Jurisdiccionales ante la Superintendencia Nacional en Salud.
. Acciones de Tutelas.
. Incidentes de Desacato.
. Accion de Nulidad y Restablecimiento de Derecho.
. Accion de Reparacion Directa.

COMPARACION GENERAL DE TUTELAS 2019 — 2020
la buena gestion de la entidad junto con la informacién adecuada y atencidén oportuna a nuestros afiliados,
ha logrado la disminucion de 119 acciones de tutelas para el afio 2020

TUTELAS 2019 TUTELAS 2020
333 214

AUDIENCIAS DE CONCILIACION

La Jefatura Juridica asisti6 en representacion de MALLAMAS EPS-lI a todas las Audiencias de
Conciliacion convocadas por los Organos y Entes de Control, atendiendo a los llamados en funcion del
Sistema de Salud

B

Audiencia de Super Intendencia Procuraduria
conciliacion Nacional de Salud Genereal
extrajudicial

LIQUIDACION DE CONTRATOS UNILATERAL 2020

Junto con el Area de Contrataciones de la Entidad se ha realizado de forma eficiente la liquidacion
unilateral, a efectos de lograr resultado 6éptimo y favorable para la EPS en cumplimiento a sus obligaciones
con prestadores.

INFORME DE GESTION DIRECCION UNIDAD ESPECIAL VIGENCIA 2020 “ IPS INDIGENA MALLAMAS
IPIALES Y LETICIA”

INTERVENCIONES GENERALES CONTINGENCIA COVID-19
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La Qprortridad Sauma Pare nna Connunidind con fistunl

v Atencién resolucién 521 de 2020 >
Poblacién de alto riesgo.

v Ampliaciéon de canales de comunicacién.>

v Acciones de vigilancia en salud publica:
Tamizaj rom ion AUT IDAD

v“ Reorganizacién en el marco de SGC >

v" Adecuacion de espacios institucionales>

ADECUACION DE MEDIOS DE ATENCION

Para efectos de adoptar medios de atencién diferentes a los presenciales, la |I.P.S adopta los siguientes
medios.

. Seguimiento Virtual o telefénicas pacientes con patologia de base.
. Despacho de medicamentos a domicilio.

. Atencion domiciliaria.

. Tele orientacion

. Tele apoyo

. Tele salud

PRODUCCION ASISTENCIAL IPIALES

PRODUCCION ASISTENCIAL LETICIA
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EPS. INDIGENA
MALLAMAS

La Qprortridad Sauma Pare nna Connunidind con fistunl

ACTA DE REUNIONES

Codigo: GH-FR-003

Version: 01

X

Vigencia: 02/05/2017

CIERRE TEMPORAL IPS-I MALLAMAS
Se realizo reporte ante el REPS de 19 servicios para cierre temporal.

INFORME DE SITUACION FINANCIERA MALLAMAS EPS-I VIGENCIA 2020

COORDINACION DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
INFORME CONTABLE 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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 MALLAMAS

Vigencia: 02/05/2017

La Oprortun

CONCLUSIONES

v' En Materia de aseguramiento Mallamas EPSI durante la vigencia 2020 logo mantener y aumentar
la poblacion afiliada, principalmente la poblacion indigena hemos demostrado capacidad de
operacién en los 12 municipios donde hacemos presencia dando cumplimiento a la normatividad
vigente y los objetivos de la entidad.

v' Mallamas Eps-l cuenta con una amplia red de prestacion de servicios de salud, que le permite
brindar una atencion integral con el fin de intervenir el riesgo en salud de la poblacion afiliada.

v' El sistema de informacién con el que cuenta la Eps Indigena Mallamas, nos ha permitido mejorar
e innovar los diferentes procesos de la entidad.

v' El sistema de gestion de la calidad ha permitido estandarizar y mejorar continuamente los
diferentes procesos de la entidad.

v' Se resalta el gran nivel de responsabilidad y compromiso institucional frente al cumplimiento de
las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud alcanzando las metas
y objetivos organizacionales.

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA DIA MES ANO
ANEXOS AL ACTA Anexo uno: Reglamento de la Audiencia
RESPONSABLE DEL
ACTA Jefe de Control Interno
FIRMA DEL
RESPONSABLE
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