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ORDEN DEL DIA

Presentacion del reglamento por parte de la Jefe de Control Interno — Dr. Alexander Mufioz.
Saludo del Sefior Gerente General de MALLAMAS EPS- Indigena Dr. Fabio Enriquez Miranda.
Informe de gestion vigencia fiscal 2019.

Intervencién de las organizaciones sociales que se han inscrito con sus preguntas o propuestas.
Preguntas de los asistentes virtuales, Respuesta a preguntas planteadas.

Diligenciamiento de evaluacién sobre desarrollo de la audiencia publica.

Conclusiones audiencia publica.

Cierre de Audiencia Dr. Fabio Enriqguez Miranda
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DESARROLLO

1. PRESENTACION DEL REGLAMENTO DE PARTE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO

El Dr. Alexander Mufioz en su calidad de Control Interno de la entidad, da lectura al reglamento de la
audiencia de rendicion de cuentas de Mallamas EPSI en forma virtual (Anexo No.1)

2. SALUDO DEL SENOR GERENTE GENERAL DE MALLAMAS EPS- INDIGENA DR. FABIO
ENRIQUEZ MIRANDA.

El doctor Fabio Enriquez Miranda, Gerente General de la Entidad Promotora de Salud MALLAMAS EPS-
I, presentd una cordial bienvenida a los Gobernadores socios Jaime Carlosama, Fredy Salvador
Tarapues Gobernador Cumbal, Alvaro Cuaical de Mayasquer, sefior Gobernador del Resguardo de
Aponte, a los integrantes de la Junta Directiva y a los integrantes de la Junta de Control Social, al Dr.
Luis Eduardo Flérez Revisor Fiscal de la Entidad, a la Dra. Marianella Sierra de la Superintendencia
Nacional de Salud delegada de la proteccion al usuario, Maria Cristina Ortegén de la Direccion de
Proteccion ciudadana, Diana Paola Rosero del IDSN, al sefior Comandante del Distrito de Policia, Dr.
José Revelo Gomez Personero Municipal, al Gerente del Hospital Civil de Ipiales, a los integrantes de
las asociaciones de Usuarios, a los medios de Comunicacion, en estos momentos dificiles por lo que
todos estamos pasando con la pandemia, la tecnologia ayuda a dar a cumplimiento en la presentacién
de la audiencia de la rendicion de cuentas, donde se informa a la comunidad que actuaciones se
realizaron en la vigencia 2019, creemos que hemos cumplido con los objetivos que propusimos hace
22 afios cuando asumi la gerencia de esta empresa. Seguidamente se procedi6 al informe de rendicién
de cuentas de la siguiente manera:

3. INFORME DE GESTION VIGENCIA FISCAL 2019

Inicialmente el Dr. Fabio Enriquez expone lo relacionado a la misién y vision de la entidad, MALLAMAS
dentro del plan estratégico que nos permite el desarrollo institucional, realiz6 la construccion del Plan
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Estratégico 2020-2023 denominado “Mallamas EPS-I Responsable Sostenible y Competitiva para el
buen vivir de Nuestros Pueblos”, igualmente se diseid la Nota Técnica que es un documento que
contiene caracteristicas generales, para el calculo de tarifas, reservas técnicas, aseguramiento en salud,
datos que permiten a la EPS-I determinar el equilibrio financiero que debe existir entre ingresos y gastos
permitiendo el equilibrio financiero para tomar las decisiones y medidas necesarias cuando se requieren.

Dentro del Plan estratégico MALLAMAS EPSI considera importante la participacion de la comunidad, el
apoyo de la Junta Directiva y de la Junta de Control Social logrando que la entidad se fortalezca cada
dia, ha sido una tarea ardua, ya que el sistema de salud viene en crisis, se ha manejado de la mejor
manera las diferentes situaciones para garantizar la atencion de los afiliados, se ha enfatizado en el
autocuidado para garantizar la salud de cada uno.

Seguidamente el Dr. Jaime Valenzuela Director de Aseguramiento y Proyeccion Social expone las
actuaciones adelantadas por la direccién durante la vigencia 2019

En el aiflo inmediatamente anterior se presentaron 16.135 nuevos afiliados, terminando la vigencia con
316.054 afiliados en el régimen subsidiado, seguidamente se presenta el histérico de afiliados durante
los 24 afos de existencia de la entidad.
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La aceptacion de la entidad es evidente, MALLAMAS EPS-I hace presencia en once departamentos.

En lo relacionado al régimen contributivo se termind la vigencia 2019 con 13.498 afiliados.
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En lo relacionado al numero de afiliados indigenas y no indigenas se presentdé el siguiente
comportamiento

COMPORTAMIENTO POBLACION INDIGENA Y NO INDIGENA 2019
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Como se puede evidenciar se tiene un porcentaje del 71.81 de poblacion indigena correspondiente a
225.055 afiliados indigenas, en lo relacionado a las afiliaciones por departamento se puede evidenciar
en la siguiente gréfica
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El comportamiento de afiliaciones por el sistema de afiliacién transaccional se presento los siguientes
resultados
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El proceso de portabilidad presento los siguientes resultados
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A continuacion, se cedi6 la palabra a la Dra. Alejandra Pinzén Directora de Salud, quién informo que
durante la vigencia 2019 se lograron realizar muchas actividades encaminadas a la prevencion de la
salud, prevencion de la enfermedad intervencion oportuna para mitigar las secuelas y mejorar la calidad
de vida de los afiliados que tienen enfermedades crénicas, degenerativas y terminales buscando
siempre la satisfaccion de nuestros afiliados frente a los servicios ofertados y recibidos.

Seguidamente expone lo referente a la Gestion de servicios donde el componente principal son los
usuarios quienes nos permiten evaluar, mejorar y corregir las debilidades que se puedan estar
presentando, gracias a ello el ministerio realiza una encuesta que coloca a las entidades en un ranking
nuestra entidad ocupa el puesto 22 de los 44 EPS habilitadas en el pais .
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Fuente: Encuesta de Evaluacion de las EPS 2018

Entre las EPS indigenas MALLAMAS EPS-I ocupa el segundo lugar, Mallamas en cumplimiento de la
normatividad vigente y como parte del mejoramiento continuo realiz6 22.502 encuestas donde algunas

de las preguntas realizadas fueron

EPS. INDIGENA
ENCUESTA DE SATISFACCION
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Estos buenos resultados nos comprometen a seguir trabajando para tener una mejora continua, en lo
relacionado a las quejas y reclamos interpuestos por los afiliados arrojaron los siguientes resultados.

¢ Recomendaria a sus
familiares amigos la
EPS-| Mallamas?

Sl

22.069

98,1%

:Se siente satisfecho con
los servicios recibidos en
la EPS-| Mallamas?

Sl

22.097

98,2%

ELABORO:
Dr. Edgar Pardo Pardo
Coordinador Gestion Humana

REVISO:
Ing. Oscar Grijalba Bravo
lefe de Planeacidn y Estadistica

APROBO:
Dr. Fabio Enriquez Miranda

Gerente General

Las Modificaciones al Formato Mo Son Validas Sin Aprobacion. (Firmas En Formato Original Aprobado)




E.PS. INDIGENA ; Sodigp: %Hl-FR—ooa
ACTA DE REUNIONES ersion:
Mﬂ!lﬂmgs Vigencia: 02/05/2017

La Opertuwidad Sana Para una Connunidad con fulu

EPS.INDIGENA
 MALLANAS

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

1.413

447

e‘_\\.\o, /i
P_‘_,.— 2 ] BUZSN

¢En caso de haber S|
interpuesto una PQR, la 755
respuesta dada por la EPS-I ‘ 55%
Mallamas tuvo una solucion

de fondo?

670
o P

A todas las quejas y reclamos se les dio la respuesta correspondiente, se les hace el seguimiento
correspondiente, los principales motivos de las peticiones quejas y reclamos son: demora en la
prestacion del servicio, fallas en la calidad del servicio prestado, no prestacion del servicio por causas
ajenas al usuario, igualmente la entidad cuenta con 49 asociaciones de usuarios activas y vigentes en
los departamentos de Meta y Vaupés pese a los multiples acciones adelantadas no se pudo realizar la
conformacion, estamos trabajando en estos inconvenientes para que en el transcurso de este afo se
pueda realizar

En cuanto a los resultados en gestion en salud de nuestra poblacion, de acuerdo a la caracterizacion
poblacional se identificaron las prioridades de la entidad es la atencién a las mujeres en estado de
embarazo para que no se presenten muertes maternas ni perinatales, otra priorizacion es la atencion a
los pacientes diagnosticados con VIH, diabetes y patologias cerebro vascular, tumores malignos de la
prostata enfermedades cronicas de vias respiratorias en lo relacionado a la poblacion de régimen
subsidiado

En lo relacionado a la poblacién del régimen contributivo tenemos una mayor prevalencia en mortalidad
por enfermedades del corazén, poblacién con riesgo de trastornos psicosociales del comportamiento,
bajo peso al nacer, enfermedades trasmisibles, y poblacién con riesgo de alteraciones nutricionales

Igualmente informo que se ha mejorado las coberturas de vacunacion, hace falta llegar al porcentaje
ideal, pero estamos trabajando en ello. Gracias al programa institucional Una Comunidad Sana se han
adelantado acciones de informacion, educacion, comunicacion y movilizacion, se ha llegado con un
mensaje de autocuidado a las familias y afiliados, se ha seguido imponiendo los comparendos del
autocuidado, aplicando la estrategia Mi salud, mi cuidado.

Otro aspecto importante es la articulacién con algunas entidades para las atenciones diferenciales ya
gue como EPS indigenas estamos obligados a garantizarlas se logré establecer acuerdos con algunas
IPS del Cauca Narifio y Putumayo
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Gracias al trabajo adelantado se logré el siguiente perfil epidemiolégico desde lo diferencial con las
siguientes enfermedades propias

€3 il

ENFERMEDADES PROPIAS PORCENTAJE

Nervios 32%
Espanto 28.4%
Mal viento 16%
Dolor De estomago 10%
Desgarres 8.8%

Enfermedades varias que estan 4.8%
dentro de la especialidad de
yerbatero

100%

Se realizaron actividades de acogimiento en salud con las comunidades indigenas para establecer las
rutas por el cuidado de la salud, de la atencion de la gestion y espera, del buen comer para el buen vivir,
equilibrio energético y territorial y el de las enfermedades transmisibles.

Para el cumplimiento de las acciones la entidad tiene implementada la estrategia de informacion,
educaciéon y comunicacion que se ha venido fortaleciendo y mas aun con el tema de la pandemia la
finalidad de la estrategia es llevar a todos nuestros usuarios el mensaje del autocuidado individual,
familiar, ademas se fortalecié el equipo de salud, para garantizar la intervencién individual en los
diferentes escenarios.

Para garantizar la atencién en salud la entidad tiene adscrita a la red de prestadores 553 instituciones
con las cuales se suscribieron 864 contratos.
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Seguidamente intervino el Ing. Cristian Portilla Director de Sistemas de informacion responsable del
desarrollo de nuevos software, ajustes y actualizaciones a los softwares empresariales, auditorias al
sistema de informacién y documentacion del mismo, la entidad cuenta con un sistema de informacién
empresarial denominado SIEM
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AR MALLAMAS
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+4630,533 Solicitudes de Servicios
+585,587 Avtorizaciones

Durante la vigencia 2019, se elaboré una aplicacion para la asignacion de citas, igualmente se realiz6
la Inter operabilidad con el sistema de informacién del ministerio con MIPRES permitiendo mayor
oportunidad con los prestadores y las solicitudes de los usuarios

Otro médulo que se realiz6é fue el moédulo de la ficha individual del riesgo que tiene que ver con la
aplicacion mévil de la entidad, tiene el médulo de datos del afiliado, encuestas, georreferenciacion,
medicamentos, otra de autorizaciones, la aplicacion se puede descargar facilmente desde play store,
se puede realizar actualizacion de datos, igualmente se puede consultar todo el tema de prestaciones
de servicios con su respectiva IPS de atencion, autocuidado de acuerdo al ciclo de vida de la persona.

- Catos del afiliado

Enfermedades
Encuesta

Localizaclén

Medicamentos

Autorizaciones

me ©o M=

La direccion igualmente es responsable a través de la Coordinacion de informatica del mantenimiento
de la infraestructura de redes de sistemas, de garantizar la seguridad de la informacién y de la
administracion de energia limpia, durante el afio 2019 la entidad implemento un nuevo sistema de
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energia solar , que consta de 30 paneles solares, 36 baterias, 1 inversor y las conexiones eléctricas
necesarias.

Radiacion , ilizacié
Produccion Acumulador Utilizacion

AT Lamparas

electrodoméstico

Otro aspecto igualmente importante es lo relacionado al reporte de informacién interdependencias,
reportes a entes de control, administracion de herramientas de inteligencia de negocios y seguimiento
o0 envid de informacidn a los entres de control, actividades realizadas a través de la coordinacion de
estadistica.

A continuacién, intervino la ingeniera Sonia Puenayan quien informa que la entidad viene adelantando
acciones para la implementacion de la norma ISO 9001:2015 que es una horma gue se concentra en la
satisfaccion del cliente y en lograr que los productos cumplan con las exigencias internas y externas de
la organizacion

Dentro de la direccion de calidad se realiza el seguimiento al programa PAMEC vy gracias a ello se ha
realizado el seguimiento a los prestadores adscritos a la entidad y los resultados de los indicadores se
puede establecer que la entidad viene dando cumplimiento a los establecidos por los entes de control,
en la entrega de medicamentos estamos superando el estandar establecido.

A continuacion, tomo la palabra la Dra. Rubiela Bolafios Cuaran Directora Administrativa y Financiera
de la entidad, quién informo que durante la vigencia 2019 se facturo por parte de las IPS la suma de $
184,844.870.773 de los cuales se glosaron 8.740.477.007, en relacién con los valores girados por capital
ascendieron a 47.410.501.139 de los cuales las IPS han legalizado la suma de 35.733.886.118.

Se recalcé igualmente que la entidad realizo acciones que permitieron la contencién de costos, como
también se adelant6 lo relacionado a la legalizacién de anticipos que han tenido que realizarse cuando
los afiliados requieren un servicio que no es prestado por uno de los prestadores adscritos a la red de
la entidad, que ascendié a la suma de 3.304.355.502 de los cuales a 31 de diciembre Unicamente se
han legalizado 1.134.802.441

Considerando que el talento humano es un pilar fundamental para la entidad se programaron
capacitaciones que permiten una mejor atencién a nuestra poblacién afiliada y a que exista un clima
organizacional 6ptimo.

Por otra parte, se informé que del total de los funcionarios vinculados a la entidad el 70% pertenecen a
comunidades indigenas. Igualmente la entidad cuenta con una brigada de prevencion dando
cumplimiento a la normatividad de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo el estilo de vida
saludable como también a autocuidado
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A continuacion el Dr. Segundo Libardo Tapie Coordinadora de Contabilidad y presupuesto de la entidad
expone lo relacionado al informe de gestion contable y financiera de la entidad

el Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2019 de la EPS arroja los siguientes resultados:

ACTIVO 26.603.479.601
PASIVO 76.834.469.508
PATRIMONIO -50.230.989.907
PASIVO + PATRIMONIO 26.602.479.601

lo relacionado al Resultado integrado tenemos los siguientes resultados

Utilidad Bruta 19.496.381.929

Resultados del periodo 953.019.200

Seguidamente la Dra. Catherine Mesa Jefa Juridica de MALLAMAS EPS-I inform6 que la Jefatura
Juridica ha adelantado Procesos judiciales, Procesos penales, ejecutivos, civiles, Acciones de tutelas,
Incidentes de desacato, Accién de nulidad y restablecimiento de derecho, Accién de reparacion directa,
Procesos administrativos, Procesos de responsabilidad fiscal, Procesos sancionatorios, Procesos
disciplinarios, Procesos jurisdiccionales ante la Superintendencia Nacional en Salud

El mayor nimero de tutelas interpuestas son las NO PBS es decir que no estan incluidas en el plan
obligatorio de salud como también por exclusiones, igualmente la jefatura juridica asistio a 34 audiencias
de conciliacion extrajudicial, otros procesos como los administrativos se tramitaron 39 procesos
judiciales, 32 estan en curso.

A continuacion el Dr. Miguel Polo Mufioz, Director de la Unidad Especial IPS informa las acciones
adelantadas por la IPS en las sedes de Ipiales y Leticia

Durante la vigencia 2019 la IPS Mallamas realiz6 consultas en medicina general como especializada
garantizando un optimo servicio a nuestros afiliados

EPS, INDIGENA
MALLAMAS PRODUCCION ASISTENCIAL MEDICA IPIALES

CONSULTAMEDICA TOTAL COMPARATIVO CONSULTAS MEDICAS TOTALES
_ 2017 38088
SUBSIDIADO 21622 19466 5205 46293 2018 39175
CONTRIBUTIVO | 1198 770 319 2287 2019 5800
TOTALES 22820 20236 5524 48380
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CONSULTAS PRIORITARIAS

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADES

2017 6070
2018 9599

2019 S524 MEDICINA INTERNA 5628
GINECOBSTETRICIA 4519

COMPARATIVO ANUAL CONSULTA POR ESPECIALISTAS TRAUMATOLOGIA 1l
PEDIATRIA 3045

DERMATOLOGIA 1913
2018 12534 TOTAL 18216

2019 20236

Igualmente se realizaron 3.982 atenciones odontoldgicas y 2.427 especialidades odontoldgicas, en lo
referente a consultas por medicina tradicional se realizaron 1.387, 5.459 atenciones por enfermeria,
atenciones psicoldgicas, 3.588

Se doto de equipos para el procesamiento de pruebas hormonales, tumorales y de fertilidad, como
también un congelador para muestras, se realiz6 el mejoramiento de la infraestructura todo esto
encaminado a que el laboratorio de la IPS se transforme de laboratorio de baja complejidad a uno se
mediana y alta complejidad.

Se amplio las instalaciones para prestar el servicio de fisioterapia como también de oficinas para que
los funcionarios estén més comodos la nueva infraestructura cuenta con energia solar

EPS.INOIGEM

En la sede de Leticia se han logrado igualmente se han avanzado en las atenciones
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EPS INMGENA
mtnmns PRODUCCION ASISTENCIAL MEDICA LETICIA
ATENCION POR ODONTOLOGIA
COMSULTA MEDICA TOTAL | Total Consultas 113 4652
Tratamientos Terminades 335 1003
2018 acea Sellantes Aolcados 5388 7842
2019 11885 Superficies Obturacas 3471 2718
= =1 T Excconcias Realizadas 1031 1060
ATENCION POR PSICOLOGIA ATENCION POR ENFERMERIA
2018 1524
2019 e 2058 | B0
2019 2749

Se habilitaron nuevos servicios para garantizar mayor integralidad de los servicios que ofertamos,
tenemos el servicio de vacunacién como también de radiologia odontoldgica, se realizar la presencia
institucional es constante a través de las atenciones extramurales con las brigadas de salud prestando
los servicios de consulta médica, odontoldgica, psicologia, citologias, enfermeria, tamizaje de riesgo
cardiovascular, planificacion familiar, toma de muestras de laboratorio, vacunacion

Como mejora institucional se recalco que se adquirié el inmueble donde funciona la IPS.

4. INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES QUE SE HAN INSCRITO SON SUS
PREGUNTAS O PROPUESTAS.

El Dr. Henry Alexander Mufioz informa que no se han inscrito preguntas o propuestas por parte de
asociaciones por lo que se da paso al siguiente nimero

5. PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES VIRTUALES Y RESPUESTAS

Nuevamente intervino el Dr. Alexander Mufioz Jefe de Control Interno para informar a los asistentes que
las personas que estén interesadas en realizar preguntar relacionadas con el informe presentado se
deberan hacer en forma concisa y con el mayor respeto, aclaré igualmente que la audiencia publica no
es un debate, la pregunta debera hacerse a través del chat de video conferencia.

La sefiora Claudia Paola Marcillo pregunta por qué se incrementé los gastos en 4000 millones, esta
inquietud es respondida por el Dr. Segundo Tapie quien inform6 que bajo el decreto 1848 que es decreto
Unico de habilitacion de EPSI manifiesta que la entidad debe hacer una provisién una reserva técnica
de autorizaciones de servicios de salud, que para la vigencia 2019 ascendieron a 4.302.487.606

6. CONCLUSIONES AUDIENCIA PUBLICA
El Dr. Henry Mufioz da lectura a las conclusiones de la audiencia (Anexo 3)
v En Materia de aseguramiento Mallamas EPSI durante la vigencia 2019 logo mantener y
aumentar la poblacién afiliada, principalmente la poblacién indigena hemos demostrado

capacidad de operacion en los 12 municipios donde hacemos presencia dando cumplimiento a
la normatividad vigente y los objetivos de la entidad.
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v' Mallamas Eps-I cuenta con una amplia red de prestacion de servicios de salud, que le permite
brindar una atencion integral con el fin de intervenir el riesgo en salud de la poblacion afiliada.

v El sistema de informacién con el que cuenta la Eps Indigena Mallamas, nos ha permitido mejorar
e innovar los diferentes procesos de la entidad.

v' El sistema de gestién de la calidad a permitido estandarizar y mejorar continuamente los
diferentes procesos para prestar un mejor servicio a los afiliados.

v' Se resalta el gran nivel de responsabilidad y compromiso institucional frente al cumplimiento de
las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud alcanzando las metas
y objetivos organizacionales.

7. CIERRE DE AUDIENCIA DR. FABIO ENRIQUEZ MIRANDA

El Dr. Fabio agradece la presencia de los delegados de las instituciones que nos acompafan, al equipo
de companieros de la entidad, la situacién de Mallamas es complicada por la pandemia pero hemos
asumido con responsabilidad, la empresa sigue funcionando, se adquirié el inmueble en Leticia donde
esta funcionando la IPS, hay que apoyar al amazonas, se ha avanzado en lo tecnolégico se tiene la
ficha individual del riesgo, que es una herramienta donde se puede identificar al afiliado su patologia,
esta ficha se esta perfeccionando, se logrd la ampliacion de la planta fisica para que garantizar mejores
servicios de salud y que los funcionarios estén mas comodos, en este planta se est4 haciendo uso de
la energia solar, la entidad esta comprometida en la utilizacion de la tecnologia como la telemedicina,
tele consulta que son alternativas que ayudaran a llegar con los servicios de salud especialmente en las
zonas dispersas, MALLAMAS EPS-I sigue creciendo, la poblacién nos siguen prefiriendo, el crecimiento
de los afiliados ha sido grande nos permite consolidarnos cada dia mas, agradece la participacion, la
situacion de la pandemia es muy complicada, econémicamente nos vemos afectados ya que se vienen
cancelando vuelos charter para sacar a los pacientes del amazonas para que se les pueda garantizar
servicios en cuidados intensivos, estamos cumpliendo a la comunidad de amazonas, se ha enviado
concentradores de oxigeno, ha sido dificil sacar a las embarazadas y a los enfermos desde diferentes
zonas del departamento.

Agradece el apoyo de la junta directiva, augurar el mejor de los éxitos a los funcionarios, hay que
fortalecer la entidad para ponerla al servicio de las nuevas generaciones

Siendo las 10:06 am y culminado el orden del dia se da por terminada la audiencia de rendicion de
cuentas vigencia 2019

CONCLUSIONES

v En Materia de aseguramiento Mallamas EPSI durante la vigencia 2019 logo mantener vy
aumentar la poblacién afiliada, principalmente la poblacién indigena hemos demostrado
capacidad de operacién en los 12 municipios donde hacemos presencia dando cumplimiento a
la normatividad vigente y los objetivos de la entidad.

v" Mallamas Eps-| cuenta con una amplia red de prestacion de servicios de salud, que le permite
brindar una atencién integral con el fin de intervenir el riesgo en salud de la poblacion afiliada.

v El sistema de informacién con el que cuenta la Eps Indigena Mallamas, nos ha permitido mejorar
e innovar los diferentes procesos de la entidad.

v' El sistema de gestién de la calidad a permitido estandarizar y mejorar continuamente los
diferentes procesos de la entidad.
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v' Se resalta el gran nivel de responsabilidad y compromiso institucional frente al cumplimiento de

las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud alcanzando las metas
y objetivos organizacionales.

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA DIA MES ANO
ANEXOS AL ACTA

RESPONSABLE DEL

ACTA Jefatura de Control Interno

FIRMA DEL

RESPONSABLE
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