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Distribucion por grupo etareo

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

y sexo Poblacién Total ' MALLAMAS
d(e; r:g: q Femenino Masculino  Total 80 Y:;":z I-Lll%rrét;rozs 'E\S/Ilufii/j
0-4 12.704 13167 25871 (211045) (223268)
5-9 16.811 17837 34648 704
10-14 18.726 19136 37862 65-69
15-19 19.262 19607 38869 60-64
20-24 19.396 17437 36833 ———
25-29 19.757 17555 37312 —_
30-34 17.623 15674 33297
35-39 15.910 14210 30120 Sa4d
40-44 15.093 13632 28725 40-44
45-49 13.502 12491 25993 35-39
50-54 12.122 11023 23145 A6.50
55-59 10.693 10100 20793 5 55 —
60-64 8.825 8376 17201
65-69 6.838 6594 13432 20-24
70-74 5.435 5141 10576 15-19 ]
75-79 4.247 3988 8235 10-14
>80 6.324 5077 11401 ovg
Total 223268 211045 434313 0z ‘
Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL ' ' '
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Tendencia Poblacional 2017 -2025
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La informacion correspondiente a los afos 0

2017 a 2024 est4 actualizada al 31 de 1 2 3 4 5 6 7 8 9
diciembre de cada afio, datos tomados del ¢ Sybsidiado =~ 303943 299919 315532 316532 333333 357966 377100 381831 401573

Cubo SISPRO para 2025 Fuente BDUA L.
EAPB corte (31-12-2025) =@=Contributivo 7254 10643 15425 15417 18749 21603 23504 29052 32740

Fuente: Cubos SISPRO — BDUA-EAPB corte (31-12-2025)
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
 MALLAMAS
:| Autocuida s i

Urbano Urbano

@ Régimen Subsidiado — Mallamas EPS |
—
Cabecera Municipal Centro Poblado

19.46 % 709 %

O O O O
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\ 401.573 ) /-m N\
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Distribucion por grupo etareo
y sexo Regimen Subsidiado

80 Y MAS Hombres j Mujeres
[ %
. 48,31% 51,69
Grupo etareo Hombres Mujeres Total 7579 (194.013) (207.560)
0-4 12322 1396 94718 70-74 '
0-d IB563 15641 32208 65-69
[0-14 18095 7723 35818 -_
[a-19 18754 18523 37277
70-24 (5505 (7542 33047 29-33
25-24 4784 16743 315727 50-54
30-34 13258 (5128 78386 45-49
3a-3d 12471 14315 76787 40-44
40-44 2290 13918 267208 35.30
45-49 (1550 12708 74758 _ o
50-54 10318 675 21981 30-34 -4
na-09 9626 0427 70053 25-29 i
G0-64 B043 8662 (671 20-24
Ba-69 6358 6745 (2103 & 56
10-74 5040 5387 10427 75 -
75-79 3963 4221 8184 i
>80 q087 R307 1374 5-9

0-4

Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL
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No de afiliados por curso de vida régimen subsidiado
IV TRIM-2025

g Régimen Subsidiado — Mallamas EPS |

4 N\

90000 B Mujeres = Hombres

O @) @ 80000

@ an 70000

Primera Infancia Infancia Adolescencia
60000
30199 39973 44950
9.95% 50000

N° de afiliados por curso de vida

40000
9 X
30000
R 19501 20382

_ 20000

Juventud Adultez Vejez
10000

72886 153766 59799
18.15% 38.29% 14.89% 0

Infancia Primeralnfancia Adolescencia Juventud
Cursode Vida

Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL, SM
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Régimen Contributivo
Mallamas EPS-I
IV Trimestre 2025
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Urbano Urbano

@Régimen Contributivo — Mallamas EPS | /
—
Cabecera Municipal Centro Poblado

O O O O
W Rural Rural
}ﬂ} hl }ﬂ} hl Dispersa Resto Rural
|:||'||:|| 8786 _ 12572
K 26.84 % .

N o o 38.40 %
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~
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Fuente: BDUA - 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL . m
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Distribucion por grupo etareo
y sexo Regimen Contributivo

80 Y MAS
G t Mujeres Hombres Total >0 Hombres M ujeres
rupo etareo

0-4 808 845 1853 70-74 52,02% 47,98%
5-9 1170 1272 244 65.69 (17032) (15708)
[0-14 1003 1041 2044 6064
[a-19 739 833 1292
20-24 1854 1932 3786 95-59
20-29 3014 2771 5785 50-54
gggg fésj 1274313 34353113 45-49
40-44 1175 (347 75(7 40-44 L |
45-43 798 9 1737 35.39 L J
a0-04 447 07 1154 30.34
g9-09 266 474 740 5 5
B0-64 163 377 430 B Y
Ba-69 93 236 379 20-24 I I
7a-73 26 25 ol
>80 17 0 77 10412
5-9

Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL, 0-4
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N . No. de afiliados por curso de vida réegimen
Afil V
1aces por Gurso de ¥ice contributivo IV TRIM-2025

gRégimen Contributivo — Mallamas EPS |

Ve N
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o
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Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL, SM
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Priorizacion 2024

Enfermedades sistema
circulatorio
Mortalidad perinatal,

infantil y en la ninez

Fecundidad de mujeres
de 15 a 19 afios

e Nacidos vivos con bajo peso

al nacer
- Enfermedades no
(HTA — DM)

transmisibles

Prevalencia de

: . artritis reumatoidea
Neoplasias (Cérvix, mama,

prostata, leucemia)
Fuente: Ejercicio de Priorizacion —Analisis de Condiciones de Salud de la Poblacion afiliada EAPB-2024
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Indicadores sistema obligatc
1 de garantia de calidad




E.P.S.

Los siguientes indicadores reflejan el comportamiento de la EPS-I
Mallamas en relacion con la oportunidad en la prestacion de los servicios
de salud. Para su analisis, se toman como referencia los indicadores
definidos en la Resolucion 256 de 2016, asi como otros indicadores
relevantes para la entidad, en el marco del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad (SOGC).

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

:H: MALLAMAS
El Autocuidad
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INDIGENA




OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION i olcea
DE CITAS CONSULTAS BAJA

Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

COMPLEJIDAD

Para este indicador, la normatividad
vigente establece que la asignacion de
citas de consulta de baja complejidad debe

3 garantizarse en un plazo maximo de tres

. (3) dias. De acuerdo con los resultados de

las mediciones realizadas, MALLAMAS

2 EPS-I cumple con los estandares de

L5 oportunidad en la asignacion de citas,

registrando para el cuarto trimestre de la

1 vigencia 2025 un promedio de 0,85 dias en

05 medicina general y 0,46 dias en
. odontologia general.

Medicina General Odontologia
®ESTANDAR = INDICADOR

Fuente. Indicadores de calidad.
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TIEMPO DE ESPERA MEDICINA

ESPECIALIZADA
REUMATOLOGIA 27.00
RADIOTERAPIA 14.00
PSIQUIATRIA 16.00
PEDIATRIA _ 12.00
OTORRINOLARINGOLOGIA _ 23.00
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PEDIATRICA _ 26.00

ORTOPEDIAYY TRAUMATOLOGIA 15.00

o

0 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

30.00

Fuente. Indicadores de calidad. 0.

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
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En la grafica se evidencian Ilos
tiempos de espera para la asignacion
de citas en las diferentes
especialidades meédicas, los cuales
presentan una tendencia favorable en
téerminos generales. No obstante, en
algunas especialidades es importante
considerar que Ila demanda del
servicio supera la oferta disponible de
profesionales, lo que puede generar
tiempos de espera mas prolongados.
Asi mismo, se informa que durante el
periodo analizado no se registraron
solicitudes para las especialidades de
pediatria oftalmolbgica y
perinatologia.




Este indicador corresponde a la relacion entre
el numero total de medicamentos PBS
ordenados por el medico y entregados de
manera completa por la farmacia en la primera
solicitud del afiliado o su representante, frente
al total de medicamentos PBS solicitados por
el afiliado o wusuario. Su analisis permite
identificar el porcentaje de medicamentos que
son entregados de forma inmediata al
momento de la solicitud. De acuerdo con las
mediciones realizadas, la red contratada
alcanzé una entrega del 91 %, frente a una
meta establecida del 98 %.

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA
 MALLAMAS
“1 Autocuida s
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PORCENTAJE DE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS PBS

Medicamentos
sin Entregar
9%

Medicamentos
Entregados
91%

Fuente. Indicadores de calidad.




GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

TIEMPO PROMEDIO EN LA ESPERA DE LAAUTORIZACION MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Remplazo de cadera

Cirugia Herniorrafia

Cirugia Remplazo Articular

Resonancia Magnetica Nuclear

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente. Indicadores de calidad.

MALLAMAS EPS-I realiza seguimiento a los tiempos de autorizacion desde la radicacion de la solicitud
hasta la emision de la autorizacion para diferentes servicios de salud, evidenciando un tiempo promedio
de respuesta inferior a cinco (5) dias, en cumplimiento de la normatividad vigente. Durante el cuarto
trimestre de 2025 no se registraron solicitudes para cirugia de cataratas y revascularizacion miocardica,
de esta manera refleja que se garantizo el acceso oportuno a los servicios de salud a los demas servicios
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE MﬂllﬂMﬁs
CIRUGIA PROGRAMADA

De acuerdo con las mediciones realizadas

durante el periodo de evaluacion, la EPS-I

30 MALLAMAS, a travées de su red de
- prestadores, garantiza la realizacion de
cirugias programadas en un promedio de

20 dieciocho (18) dias. Asi mismo, en el
15 proceso de auditoria de calidad se verifican
0 los protocolos de valoracion prequirdrgica y
el seguimiento a posibles ajustes en las

fechas programadas, especialmente en

pacientes de alto costo, dado que las

demoras pueden generar complicaciones
OPORTUNIDAD . ,
META asociadas a su patologia.

ol

Fuente. Indicadores de calidad.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA L

REALIZACION DE CIRUGIA DE CADERA

34

33

32

31

30

29
30

28

OPORTUNIDAD
META

Fuente. Indicadores de calidad.
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El indicador de oportunidad para la
realizacion de cirugia de cadera presenta
un tiempo promedio de treinta y cuatro
(34) dias, lo cual no favorece el
cumplimiento de los resultados esperados.
Ante esta situacion, la EPS-I1 MALLAMAS
realizarad seguimiento continuo mediante el
analisis de las causas de las demoras y la
revision periodica de los tiempos de
programacion reportados por la red
prestadora, con el fin de mejorar la
oportunidad en la atencion conforme a la
normatividad vigente.

I Autocuida

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA
LA REALIZACION DE CIRUGIA DE

CATARATAS
El indicador de oportunidad en
la realizacion de cirugia de
registra un tiempo de 0 dias,
ubicandose dentro de los
resultados esperados. Durante
20 el cuarto trimestre de 2025 no
se registraron solicitudes, por lo
cual no fue posible realizar un
10 analisis comparativo. La EPS-I
MALLAMAS continuara con el
monitoreo permanente de este
b indicador, con el fin de
garantizar la oportunidad en la
prestacion del servicio.

30 30

25

15

5

0

OPORTUNIDAD
META

Fuente. Indicadores de calidad.




TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA U‘!\i_li,gllnmns
REALIZACION DE CIRUGIA DE HERNIORRAFIA

El indicador de oportunidad en la realizacion de cirugia de herniorrafia presenta un tiempo
promedio de 14 dias, ubicandose dentro de los resultados esperados. No se identificaron

barreras de acceso a los servicios y, de acuerdo con el analisis realizado, se evidencia el
cumplimiento por parte de la red prestadora durante el cuarto trimestre de 2025.

30
25

20

15
10

OPORTUNIDAD
META
Fuente. Indicadores de calidad.

o U

tidado en salud Para Un Buen Vivir !



TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE
REVASCULARIZACION MIOCARDICA

30
25
20

15
0 30

0 -l

OPORTUNIDAD

ol

META
Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador de oportunidad en la realizacion de revascularizacion miocardica registra un tiempo
de O dias, ubicandose dentro de los resultados esperados. Durante el cuarto trimestre de 2025 no
se registraron solicitudes, por lo cual no fue posible realizar un analisis comparativo. La EPS-I

MALLAMAS continuara con el monitoreo permanente de este indicador, con el fin de garantizar la
oportunidad en la prestacion del servicio.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION MﬂllﬁMﬂs
DE CIRUGIA DE REEMPLAZO ARTICULAR

30

25

20

15

10 30
5 “
0

OPORTUNIDAD

META

Fuente. Indicadores de calidad.

El indicador de oportunidad en la realizacion de cirugia de reemplazo articular presenta un tiempo
promedio de 4 dias, ubicandose dentro de los resultados esperados. No se identificaron barreras

de acceso a los servicios y, de acuerdo con el analisis realizado, se evidencia el cumplimiento por
parte de la red prestadora de servicios de salud durante el cuarto trimestre de 2025.




Contratacion de red
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Para el cuarto trimestre del ano 2025, se cuenta con la firma de 308 contratos,
Incluidos Otrosi distribuidos en 15 departamentos y el Distrito Capital de Bogota; tal
como se relaciona a continuacion. Por ejemplo en el departamento de Narifio se
firmaron un total de 113 contratos.

CONTRATOS FIRMADOS IV TRIMESTRE 2025

100

90

88
80
70
60
>0 43
40
30 22 27
20 18 I 16 I
8 9
10 6 6 5
2 I 2 2 2
0 I I 2 Z m B R I m
D.C

AMAZONAS BOGOTA, CALDAS CAQUETA CAUCA GUAINIA HUILA META NARINO  PUTUMAYO RISARALDA SANTANDER TOLIMA VALLE DEL  VAUPES VICHADA
CAUCA




NATURALEZA DEL PRESTADOR TOTAL
PRIVADA 134
APOYO TERAPEUTICO REHABILITACION Y TERAPIAS 4
CASA DE PASO 5
CLINICAS Y HOSPITALES 94
IMAGENES DIAGNOSTICAS 6
LABORATORIOS 4
OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 6
PROVEEDORES DE MEDICAMENTOS 6
PROVEEDORES DE OXIGENO 2
TRANSPORTE COMERCIAL FLUVIAL 1
TRANSPORTE COMERCIAL TERRESTRE 2
TRANSPORTE TERRESTRE Y AEREO ASISTENCIAL BASICO Y
MEDICALIZADO 2
TRANSPORTE TERRESTRE Y FLUVIAL COMERCIAL 2
PUBLICA 174
CLINICAS Y HOSPITALES 174
TOTAL GENERAL 308

GRAN TERRITORIO DE’LDS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
MALLAMAS

El Autocuidado

Para al cuarto trimestre de la vigencia
actual, se evidencia que, dentro de
los 308 contratos y Otrosi firmados
con la red prestadora, se encuentran
174 contratos Suscritos con
Instituciones de naturaleza publica y
134 con instituciones de naturaleza
privada. Asi mismo se puede
evidenciar que dentro del rol de
CLINICAS vy HOSPITALES se
firmaron 174 contratos con la red
publica y 94 con la red privada.

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 31 diciembre de 2025.
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VALLE
INaturaleza/Rol del pl'eStadOI' AMAZONAS BOCD;.%TA' CALDAS| CAQUETA | CAUCA | GUAINIA | HUILA [ META [ NARINO | PUTUMAYO | RISARALDA [SANTANDER|TOLIMA CESIC_:A VAUPES | VICHADA qlgg:lal
PRIVADA 17 5 12 2 5 113 ] 35 15 2 21 1 6 134
APOYO TERAPEUTICO REHABILITACION
Y TERAPIAS 2 2 4
CASA DE PASO 2 1 1 1 5
CLINICAS Y HOSPITALES 11 4 8 5 6 29 11 2 12 6 94
IMAGENES DIAGNOSTICAS 2 4 6
LABORATORIOS 2 2 4
OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 2 2 2 6
PROVEEDORES DE MEDICAMENTOS 2 4 6
PROVEEDORES DE OXIGENO 2 2
TRANSPORTE COMERCIAL FLUVIAL 1 1
TRANSPORTE COMERCIAL TERRESTRE 1 1 2
TRANSPORTE TERRESTRE Y AEREO
ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO 2 2
TRANSPORTE TERRESTRE Y FLUVIAL
COMERCIAL 2 2
PUBLICA 3 2 12 2 16 7 2 78 34 2 6 10 174
CLINICAS Y HOSPITALES 3 2 12 2 16 7 2 78 34 2 6 10 174
Total general 20 7 24 2 16 2 12 | 15| 113 49 2 2 6 31 1 6 308

En la anterior grafica podemos observar el rol, la naturaleza y el departamento del prestador. Por
ejemplo, en Narino se firmaron en total 113 contratos, de los cuales 35 pertenecen a la red privaday 78
a la red publica; asi mismo se observa que, para este mismo departamento, dentro del rol Clinicas y
Hospitales se firmaron 29 contratos en la red privada y 78 con la red publica.
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BOGOTA _ VALLE DEL Total
CONTRATO JAMAZONAS [ D.C CALDASICAQUETA [CAUCA [GUAINIA [HUILAMETA NARINOPUTUMAYO [RISARALDAISANTANDER [TOLIMA [CAUCA VAUPES [VICHADA |general
Capitado 1 2 1 1 11 5 21
Evento 17 6 22 2 15 2 11 | 15 96 43 2 2 6 27 1 5 272
Evento -
Anticipo 1 1 4 6
Pago Global
Prospectivo 2 6 8
Paquete
Integral 1 1
Total
general 20 7 24 2 16 2 12 [ 15 113 49 2 2 6 31 1 6 308

Fuente:: Matriz de contratos 2025- Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 31 de diciembre de 2025.

En la grafica anterior se detallada la cantidad de contratos firmados por departamento, teniendo en
cuenta la modalidad de pago. Como se puede evidenciar, de los 308 contratos firmados, se cuenta
que, 272 estan suscritos bajo modalidad de pago Evento, 21 por modalidad de pago Capita,6 por
modalidad de pago Evento- Anticipo, 8 por Modalidad de Pago Global Prospectivo y 1 por modalidad
Paquete Integral




Afillados y novedades




Comportamiento Poblacion
Subsidiado
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NUEVOS INGRESOS DE FORMA INDIVIDUAL

3,376

2,106

1,264

Traslado de otra ARS Ampliacion Nacido ARS

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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TIPO POBLACION NUEVOS INGRESOS
DE FORMA INDIVIDUAL

Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes-SRPA

Adultos con discapacidad entre 18 y 60 afios, de escasos recursos y en estado de
abandono, que se encuentran en centros de proteccion.

Poblacion infantil vulnerable bajo proteccion en instituciones diferentes al ICBF

Adultos mayores de escasos recursos y en estado de abandono en centros de
proteccién

Recién nacido y menor de edad de padres no afiliados

Poblacién no pobre, no vulnerable (Contribucién Solidaria)

Nifios, nifias, adolescentes y jévenes en proceso administrativo para el
restablecimiento de sus derechos.
Victimas del conflicto armado incluidas en el registro Gnico de victimas de conformidad
con la Ley 1448 de 2011.

Afiliacion de oficio sin encuesta SISBEN y sin pertenecer a una poblaciéon especial

Poblacién con SISBEN

1
1

2

2

3

6

10

| 42

| 68
B 601

Comunidades indigenas incluida la poblacion recluida en centros de amortizacion. _ 5920

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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INGRESOS SAT

2,675
2,378

1,654

379

Inclusidn beneficiarios Afiliacion de Oficio Traslado de EPS Reinscripciéon en la EPS

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI — Archivos SAT




s
RETIROS DE FORMA INDIVIDUAL '““““M“s

199

27
16
- [ 2
Retiro por Depuracion de Fallecido Pertenece al Regimen Pertenece a Regimen Tramites Legales
Base de Datos Contributivo Especial

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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RETIROS DE FORMA MASIVA

595
382
346
I ]

Retiro por Depuracion de Base Fallecido en BDUA (sin Traslado a Otra EPS Activo Régimen Especial o de
de Datos certificado) Excepcion

Fuente: Sistema de Informaciéon de MALLAMAS EPSI
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MUNICIPIO CON MAYOR
PORTABILIDAD

VILLAVICENCIO [ 24

PORTABILIDADES OCT - DIC
2025

ol1
PUERTO CAICEDO [ 27

413

VALLE DEL GUAMUEZ I 31
PUERTO Asis [N 32

MOCOA

I 34

o en salud Para Un Buen Vivir !

POPAYAN

BOGOTA, D.C.

IPIALES

CALI

PASTO

oct nov

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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, MALLAMAS
COMPORTAMIENTO AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADOWY -5
VIGENCIA 2025
413,499

413,431

413,387

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI
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COMPORTAMIENTO AFILIADOS REGIMEN
CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2025

32,754
32,618
32,246
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Sistema de Informacion de MALLAMAS EPSI




Comportamiento Poblacion
Contributivo
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AFILIADOS ACTIVOS EN BDUA REGIMEN CONTRIBUTIVO ' MALLAMAS
IV TRIMESTRE 2025

32,800 32,754

32,700
32,618
32,600
32,500
32,400
32,300 32.24
32,200
32,100

32,000

31,900 . _
Octubre Noviembre Diciembre

—e—Cantidad de afiliados 32,246 32,618 32,754

Fuente: BD BDUA corte octubre, noviembre y diciembre 2025 estado AC-PL
Para mas informacion de aflllados https: //acortar link/1rliYo




PORCENTAJE AFILIADOS POR GRUPO POBLACIONAL E.S. INDIGENA

REGIMEN CONTRIBUTIVO IV TRIMESTRE 2025

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

—e—Indigena
—+—No indigena

El Autocuidad

tidado en salud Para Un Buen Vivir !

74.13% 74.05% 73.85%
[ C ®
25.87% 25.95% 26.15%
[ o —
Octubre Noviembre Diciembre
74.13% 74.05% 73.85%
25.87% 25.95% 26.15%

—e—|ndigena —e—No indigena

Fuente: BD BDUA corte octubre, noviembre y diciembre de 2025 estado AC-PL
Para mas informacion de afiliados: https://acortar.link/VGhrkf




NUEVOS REGISTROS B TDIGENA
IV TRIMESTRE 2025 # MALLAMAS
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290
273
270
260
250
240
233
230
220
210 : -
Octubre Noviembre Diciembre
m Cantidad de afiliados 278 273 233

Fuente: BD BDUA corte octubre, noviembre y diciembre de 2025 estado AC-PL
Para mas informacién de afiliados: https://acortar.link/1rliYo
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COMPARATIVO RETIRO Y TRASLADOS MnuNnﬁnsA
IV TRIMESTRE 2025

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

250
215 210
—
200
158
150
100
50
29
16 —— 22
(s
0 i .
Octubre Noviembre Diciembre
—o—Retiros 16 29 22
—o—Traslados 158 215 210

—e—Retiros =e—Traslados

Fuente: BD BDUA corte octubre, noviembre y diciembre de 2025 estado AC-PL
Para mas informacién de afiliados: https://acortar.link/1rliYo




PORTABILIDAD REGIMEN CONTRIBUTIVO MALLAMAS
IV TRIMESTRE 2025

140
121
120
100
80 70
60
40

20

0 Octubre Noviembre Diciembre

—Cantidad 121 70 8

Fuente: BD BDUA corte octubre, noviembre y diciembre de 2025 estado AC-PL
Para mas informacién de afiliados: https://acortar.link/1rliYo




Atencion al Usuario




TOTAL DE AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO Hﬁffﬂﬁ?ﬁ
IV TRIMESTRE 2025 t

‘I Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

300,000 285,553

250,000
2 29909 179,746
S
(@)
N
N 150,000
(@)
|_
oD
<

100,000

50,000 43,557

19,220
’ 7147 12277 6726 8,455 5397
’ ’ ! , 1,754 1,1
0 I G = aa - /39 75 39 17 123
NARINO PUTUMAYO CAUCA CALDAS AMAZONAS HUILA VICHADA VALLE DEL VAUPES META TOLIMA BOGOTA TOTAL
CAUCA
DEPARTAMENTO

Fuente: Sistema de Informacion PowerBi Mallamas EPS-I
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PORCENTAJE DE SATISFACCION AL USUARIO INTERPRETACION DE DATOS:

IV TRIMESTRE 2025

De acuerdo con la grafica se puede
oo evidenciar que para el cuarto trimestre de la
0

vigencia 2025 el porcentaje de cumplimento

corresponde al 97% de satisfaccion, dando

cumplimiento a la meta establecida. Este

resultado es producto de haber aplicado

4.932 encuestas de los cuales 4.764 usuarios
3%

se encuentran satisfechos representando el
97% vy el 3% representa a usuarios
insatisfechos con un total de 168 afiliados
encuestados.

El resultado obtenido, correspondiente a un
TOTAL DE USUARIOS ~ TOTAL DE USUARIOS  TOTAL DE USUARIOS 97 % de SatiSfaCCién’ reﬂeja un nivel alto y

ENCUENTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS -z .
PORCENTAJE 7% ot favorable en la percepcion de los usuarios
= ENCUESTAS 4,932 4,764 168 frente a los servicios prestados en Mallamas

EPS-I.

Fuente: Plataforma SIRIS y Sistema de Informaciéon PowerBi Mallamas EPS-I




CANALES DE RECEPCION DE PQR
IV TRIMESTRE 2025
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® Supersalud Correo electronico Pagina Web

= Escrita = Personal Buzén de S El reporte indica gue el canal de
o recepcion establecido por
~ Mallamas EPS-I a través del cual
la poblacion radica sus
iInconformidades con mayor
frecuencia es el Correo
electronico, seguido de Pagina
web y el uso de Buzon de
sugerencias establecido en las

Oficinas de atencion al usuario.

Por otro lado, la mayor de
recepcion de PQRS es a traveés de
- la Superintendencia nacional de
- ~ < Salud

375

113

W 39
30

Fuente de informacién: Base estadistica del Sistema SIRIS implementado para el proceso, con fecha de descarga 05 de enero de 2026.
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COMPORTAMIENTO DE PQRS TRIMESTRAL 2025 # JEBLLAMRS.

Desde MALLAMAS EPS-I se busca dar
cumplimiento a las directrices emanadas desde
la Superintendencia Nacional de Salud, aunado
a el cumplimiento en la respuesta con solucion
de fondo y la oportunidad de acuerdo con los
términos estipulados (24, 48 y 72 horas). Se
vienen desarrollando actividades de mejora que
permitan la articulacion entre los diferentes

1487 actores del sistema, en aras de garantizar red
1270 1271 1303

amplia de prestadores a nivel nacional que
garanticen una atencion integral, coordinada y
continla para nuestros usuarios, desde la

atencion primaria hasta la especializada y con
ello la disminucion de PQRS.

Fuente de informacidn: Base estadistica del Sistema SIRIS implementado para el proceso, con fecha de descarga 05 de enero de 2026.
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m | Trimestre 2025 m Il Trimestre 2025 = 11l Trimestre 2025 =1V Trimesre 2025 © TOTAL PQR
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MOTIVOS ESPECIFICOS CON MAYOR INCIDENCIA DE PQRS

NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS _ 80
SERVICIOS AUTORIZADOS
FALTA DE OPORTUNIDAD DE LA AUTORIZACION DE CITASDE CONSULTA | 77
NEGACION PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O DE OTROS _ 80
SERVICIOS AUTORIZADOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE OTROS SERVICIOS DE _ 90
SALUD
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE _ 97
TECNOLOGIAS EN SALUD Y/O PRESTACION DE OTROS SERVICIOS
NEGACION EN LA ASIGNACION DE CITASDE CITAOCONSULTA | 100
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOSDESALUD | 100
FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE REFERENCIA'Y _ 103
CONTRARREFERENCIA
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN _ 133
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LASCITASOCONSULTAS | 163

Fuente de informacidn: Base estadistica del Sistema SIRIS implementado para el proceso, con fecha de descarga 05 de enero de 2026.
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MOTIVOS ESPECIFICOS CON MAYOR INCIDENCIA DE PQRS

El mayor motivo por el cual se origino la presentacion de inconformidad es falta de oportunidad
en la asignacion de citas para las diferentes especialidades a nivel nacional, lo cual ha llevado
a buscar garantias con redes alternas, especialmente para servicios de psiquiatria pediatrica,
neurologia pediatrica, gastroenterologia, ortopedia y reumatologia.

No obstante, Mallamas EPS-I en articulacion con las diferentes areas, realiza el seguimiento a
la red prestadora con el fin de mejorar la oportunidad y eficiencia en la prestacion de todos los
servicios de salud, autorizaciones, entrega de tecnologias, servicios complementarios,
medicamentos UPC y no UPC, de tal manera que se propugna la mejora continua y el
seguimiento a las funciones encomendadas que permitan el cumplimiento de los servicios y la
satisfaccion de los usuarios.

Fuente de informacidn: Base estadistica del Sistema SIRIS implementado para el proceso, con fecha de descarga 05 de enero de 2026.







